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PROGRAMA TURISMO FUTURO:
LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL
TURISMO PARA MEJORAR VIDAS




Mientras todavia el foco en muchos paises de Latinoamerica y
el Caribe es contener los casos de Covid-19, algunos destinos
turisticos del mundo empiezan a preparase para el momento de
la reapertura. Los turistas también ya piensan en sus proximas
vacaciones: ¢el viaje sera seguro? ¢El vuelo estara lleno? ¢Y
coOmo sera el check-in en el hotel? ¢La limpieza de la habitacion
es confiable? ¢El museo estara abarrotado? Mientras esas y
otras dudas estan presentes en la mente de los viajeros y de
aguellos gue trabajan para recibirlos, medidas para aumentar la
bioseguridad son esenciales en el sector turismo.



Las medidas de distanciamiento social y el cierre o
restriccion de acceso a fronteras practicamente han
paralizado al sector. en mayo de 2020, 100% de los
destinos mundiales tenian vigente alguna restriccion a
los viajes, y estimaciones de la Organizacion Mundial del
Turismo sefalaban caidas de hasta un 78% en las
legadas de turistas Internacionales en 2020, en
comparacion con 2019. La pandemia genero el mayor
shock de demanda jamas visto en la historia del turismo
mundial.



La normativa internacional e implicaciones a nivel local

Protocolos de bioseguridad ya son ampliamente utilizados en
otros sectores, pero todavia no se aplican de manera
consistente en el turismo. La Organizacion Mundial de la Salud,

a traves del
directrices 0©
acciones de

Reglamento Sanitario Internacional, presenta las
e seguridad mundial en salud y recomienda
parte de las autoridades encargadas de la sanidad

publica en re

acion con la alerta y respuesta a epidemias y otros

eventos de impacto en la salud a nivel global. Esas deben ser
las bases generales para la elaboracion de protocolos locales

dirigidos a la

sequridad sanitaria de las personas.



La pandemia esta afectando el comportamiento de los viajeros,
y tanto los destinos como |los negocios turisticos tendran que
adaptarse a una nueva realidad. El dialogo intersectorial y el
respaldo téecnico son aspectos clave para el éxito de la
reapertura del sector, junto con la regulacion, la gobernanza en
sanidad publica y la proteccion de la poblacion. En este sentido,
el Banco Interamericano de Desarrollo esta en un dialogo activo
con los paises de América Latina y el Caribe para identificar los
desafios para el diseno e implementacion de protocolos de
bioseqguridad en turismo y evaluar las estrategias mas efectivas
para apoyar la reapertura segura del sector.



Los protocolos de bioseguridad en el turismo tras la
pandemia
July 1, 2020 por Juliana Bettini - Denise Levy - Catherine Moura



https://blogs.iadb.org/sostenibilidad/es/author/julianab/
https://blogs.iadb.org/sostenibilidad/es/author/denisel/
https://blogs.iadb.org/sostenibilidad/es/author/catherinemoura/
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I Servir es repartir alegria, estima, admiracion,

respeto, gratitud, sinceridad, honestidad,
libertad, fe, confianza, esperanza, amistad.

Servir es distribuir afecto, bondad, apoyo moral
y también ayuda material.

Servir es dar con las manos, es dar con el alma,
es dar, siempre dar.

LA PROFE XIMENA HERRERA-MEJIA



Fortalezas Oportunidades

Amenazas del

Debilidades .
Exterior




El andlisis FODA, se realiza, en una matriz donde se
establecen  aquellos factores a  evaluar, es decir:
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en las
diferentes dreas de desarrollo personal, como son: Salud,
Finanzas, Profesional o laboral y el drea de relaciones, o en
la que se haya determinado trabajar y avanzar.



Es importante conceptuar cada uno de los

términos, para saber en cual se va
a registrar los factores presentes en el andlisis:



Fortalezas: Son fuerzas internas que apoyan e/
desarrollo y crecimiento. Las fortalezas son una fuente
de energia, que impulsa y sostiene el cumplimiento de
objetivos.

. Oportunidades: Son aquellos elementos externos, que
brindan la posibilidad de llenar vacios, diferenciarse y
sacar el maximo beneficio con base en las fortalezas

que se poseen.



Debilidades: Son aquellas limitaciones, resistencias
o factores internos que [imitan el desarrollo. Las
debilidades son susceptibles de mejoramiento para
convertirlas en fortalezas.

Amenazas: Son elementos externos, que desestabilizan
temporal o permanentemente y sobre los cuales no se tiene
control, pero que en algunas ocasiones, se pueden anticipar
y prepararse para enfrentarlas cuando se presenten.



La emocion es un estado fisioldgico corporal que esta
asociado a un patron de comportamiento caracteristico
de la especie humana. Este patron puede ser reconocido
por cualquiera; si una persona esta llorando, alicaida y su
rostro esta triste, no hay duda de que la emocion que
domina a esa persona en ese momento es la tristeza;
ademds, eso esta acompainiado por un determinado ritmo
cardiaco, tipo de respiracion, hormonas,
neurotransmisores del cerebro, etc.



Las emociones estan ligadas a cualquier actividad del ser humano,
no sdlo a las relacionadas con el liderazgo en las organizaciones.
Por ejemplo, hay actividades, como la atencion al pablico, el
trabajo en hospitales, etc., que requieren un gran dominio
emocional para que esas personas tengan una mejor calidad de
vida, puesto que deben desprenderse de la carga emocional que
conlleva ese tipo de trabajo.



Todas las emociones son, en esencia, impulsos que nos
llevan a actuar, programas de reaccion automadtica con los
que nos ha dotado la evolucidn.

Las Emociones son: La rabia, el miedo, la ansiedad, el
amor, la felicidad, la tristeza y la relajacion.



» Conocer las propias emociones (reconocer un
sentimiento mientras ocurre), esto es darse cuenta
de tus emociones en el acto.



—

Guiar las emociones (manejar sentimientos para
que sean adecuados), no dejarse llevar, si no mas
bien llevar las emociones adecuadamente



 Controlar la propia motivacién (ordenar emociones al servicio
de un objetivo). De nada sirven emociones como la tristezay
el miedo, si se quiere tener motivacion para conseguir algo en
la vida, con ayuda de la inteligencia emocional se pueden
controlar la motivacion a través de emociones acordes con el
proceso que se vive.



e Reconocer emociones de los demas (desarrollar
empatia: habilidad fundada en la adaptacidn a las
sutiles sefales sociales que indican los que otros
hecesitan o quieren.

* Manejar las relaciones (manejar las emociones de
los demas).



"Hombres y mujeres con una inteligencia
emocional desarrollada se comportan: sociales y
alegres, con una notable capacidad de
compromiso, asumiendo responsabilidades,
siendo solidarios, expresando sentimientos

abierta y adecuadamente y comunicandose en
forma fluida”.



La infeligencia emocional es una cualidad que nos
capacita para relacionarnos con nosotros mismos y con
los demds. Cubre todo el abanico de posibilidades
relacionales que necesitamos para sobrevivir en un
entorno incierto.



—

En consecuencia, a mayor inteligencia emocional
mejores relaciones con los demds, sean los demas
significativos para nosotros o simples conocidos.



OIMporieriic gerierdiesS.,. I experler ¢ D €& vV ¢
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reaccion psicoldgica y la comunicacion hacia el
exterior. Y, ademds, se especifican varios factores
que forman parte de la capacidad individual para
resolver los conflictos personales y relacionales de
manera que las interacciones con los demds sean
plenas, sanas y satisfactorias.



propias 'y las de los demds. La Unica manera de poder
gestionar adecuadamente las emociones consiste en saber
identificar lo que estamos sintiendo para poder actuar en
base a nuestras decisiones y no simplemente, reaccionar.
Por otro lado, las emociones de los demads son una fuente de

informacion imprescindible para conocer lo que esperan o
necesitan de nosotros.



— Utilizar el pensamiento para generar emociones y
estados de dnimo favorables. Es un circulo de influencia
mutua: pensamos interpretando lo que sentimos y sentimos
en base a los pensamientos que tenemos. Tenemos la
capacidad para modificar nuestros pensamientos de manera
que podemos evitar el malestar que generan nuestras
emociones negativas.



eaccionar ~adecuadamente a Jos estimulos.
personas, ante el mismo estimulo, reaccionan de forma
diferente, en funcién de como interpreten el significado
de ese estimulo. Por ejemplo, cuando alguien nos hace un
comentario ofensivo, nosotros podemos decidir como
vamos a reaccionar, si con calma o con ira, respondiendo o
no a su provocacion, en base al grado de inteligencia
emocional que seamos capaces de poner en prdctica.




— Comunicarse bien. Cuando nos dominan las emociones
perdemos la capacidad para atender al mensaje. Lo Unico
que recordaremos después serdn los sentimientos de odio,
traicion o mala intencion de la persona con la que nos
comunicamos en una situacion con escaso uso de la inteligencia
emocional. O bien recordaremos la culpa, la verglienza o el
arrepentimiento por aquello que dijimos dejdandonos llevar por
nuestras reacciones desproporcionadas.



— Respetar la propia identidad. |La persona
emocionalmente inteligente interactia con los demds
sin dejar de ser ella misma; es capaz de emitir sus
opiniones y sentimientos sin herir los del préjimo. Es
considerado con las creencias y el estado de animo de

los demds y sabe relacionarse sin ser ni sumiso ni
autoritario.



Asi, las cinco habilidades que podemos mejorar para

incrementar nuestra inteligencia emocional son: el
autocontrol, el reconocimiento de las emociones ajenas,

la capacidad de tolerar las propias emociones, la
autoestima y la asertividad
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TURTISMO: el conjunto de las acciones que una persona lleva
a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de
su residencia habitual, por un periodo consecutivo que
resulta inferior a un afo.

CLASIFICACION, El turismo se clasifica acorde a cuatro
categorias que a saber son, turismo de deporte, turismo
de esparcimiento, turismo de cultura y turismo de
negocio.


https://definicion.de/persona
https://definicion.de/residencia/

Esta norma especifica requisitos de gestidn, asi
como aquellos relacionados con la sostenibilidad
ambiental, sociocultural y

economica, aplicables a un destino turistico o a un
drea turistica dentro del mismo.



Esta se constituye en una de las actividades mas
concurridas y realizadas por el ser humano, en cualquier
parte del mundo, mds alld de las resultados, el fturismo
representa una noble actividad acorde a la cual la persona
decide conocer demds regiones ajenas a su lugar de
origen, con el fin de captar datos de su cultura pero sin
alterar la misma.



Esta es la razon fundamental del tfurismo, sin
embargo, en ocasiones el mismo suele desenvolverse
en diversas actividades, como es el caso del negocio
siendo este llevado a cabo de forma sobrevenida.



La prioridad de conocer la clasificacion de turismo, reviste una
gran importancia para las naciones quienes estdn deseosas de
explotar al mdximo sus espacios turisticos, ya que las mismas
resultan adecuadas para la inversion de personas externas, lo
cual sin lugar a dudas incrementan los ingresos.



Productos Y Servncuos
Turisticos




Turismo de deporte:

Es aquel que se desenvuelve en zonas, en las cuales las
personas pueden llevar a cabo sus actividades deportivas,
con la finalidad de potenciar al mdximo su resistencia o bien
disfrutar de los paisajes y de la practica que mas les gusta.



Todo esto con la finalidad de poder apreciar al maximo
la prdctica deportiva que mds les agrada, como es el

caso, de las playas de Chile que reciben cada afo
millones de turistas para la prdctica de surf.



Turismo de esparcimiento:

Se constituye en la actividad turistica con mayor
desenvolvimiento, puesto que esta no lleva mas
interés que aquel que va referido al disfrute del
paisaje y la cultura de una determinada region.



Este suele constituirse en el motivo principal de parejas,
viajes grupales y familiares, como su nombre bien lo
indica, llevan implicito la distracciéon y la relajacion,
suelen ser planificados con el fin de romper la rutina que
las personas suelen llevar a cabo.






Turismo de cultural:

Resulta uno de los turismos mds planificados junto con el
turismo de negocio, ya que el mismo amerita la
conformacion de una agenda acorde a la cual, las personas
viajan con el fin de exponer algdn acto cultural, que permite

que las personas puedan manifestar sus propias creencias y
practicas.

Este obedece a actos publicos, los cuales en la mayoria de
las ocasiones encierran la forma de concurso.



Turismo de negocio:

Como bien lo indica su nombre, este el tipo de turismo que
se lleva a cabo por medio de la realizacidon de viajes
ejecutivos o de conferencias, es un turismo sobrevenido,
ya que su prdctica viene como consecuencia de la
celebracion de una reunion.



Por lo general suele ser escaso en el tiempo, ya que la
persona lo lleva a cabo luego de salir de sus compromisos
previamente estipulados en la agenda, en ocasiones el
disfrute del mismo viene por medio de la programacion
también de las salidas de los ejecutivos a los eventos.



ACTIVIDAD ECONOMICA E| turismo es una actividad
economica porque genera divisas para el pais en el que se lo
realiza, formando asi parte importante del producto
interno bruto del mismo; todas las personas que se
relacionan con la actividad turistica tienen un beneficio
economico directo o indirecto por ejemplo el turismo por
cada persona.



CODIGO ETICA DE TURISMO

El Cadigo Etico Mundial para el Turismo es un marco
fundamental de referencia para el turismo responsable y
sostenible, concebido para orientar a los principales actores
del desarrollo turistico, pues se dirige por igual tanto a
gobiernos como a empresas turisticas, comunidades y turistas.



Por el cual se expide la Ley General de Turismo y se
dictan  otras  disposiciones. ARTICULO lo.-
IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA TURISTICA. -
El turismo es una industria esencial para el desarrollo del
pais y en especial de las diferentes entidades
territoriales, regiones, provincias y que cumple una
funcion social.



NTS TURISMO LOCAL: Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 003
es un instrumento didactico conformado por herramientas, ejemplos,
repasos y recomendaciones que facilitaran la incorporacion de los
requisitos ambientales, socioculturales y econdmicos en cada una de las
empresas turisticas sin importar su tamano o nivel de cualificacion de
su personal. Esta norma proporciona los requisitos para organizar el
inicio y cierre de actividades y operar equipos y elementos de trabajo
de acuerdo con los parametros definidos en los establecimientos de
alojamiento y hospedaje.



SISTEMA TURISTICO: Sistema turistico. ... Los
operadores del mercado: empresas y organismos cuya
funcion principal es facilitar la interrelacion entre la
oferta y la demanda: agencias de viajes, compafiiias de
transporte reqular y organismos publicos y privados que
intervienen en la ordenacién y/o promocion del turismo.



Estructura Turistica. Se entiende como Producto Turistico al
conjunto de bienes y servicios que se ofrecen a una
determinada demanda capaz de pagar por estos.
La superestructura turistica es entendida como aquel
soporte del cual hacen parte los institutos e identidades
publicas y privadas, nacionales e internacionales, que tienen
como funcion principal el desarrollo y fomento del turismo. ...
(Los municipios turisticos)



La infraestructura turistica es un conjunto de instalaciones e
instituciones que constituyen la base material y organizacional
para el desarrollo del turismo..

La Planta Turistica son aquellas empresas que facilitan al
turista la permanencia en el lugar de destino (alojamiento,
restauracion, esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos
servicios suelen darse en el destino a excepcidon de las agencias
de viajes emisoras, que actdan en el lugar de origen.



RECURSO TURISTICO.

Todo aquello que sirve de base para la prdctica de actividades
turisticas. (Libro blanco del turismo espafiol, 1990). Todo
elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en
combinacion con otros, para atraer visitantes a una
determinada localidad o zona.,,



Una atraccion turistica, o atractivo turistico, es
un lugar de interés que los turistas visitan,
normalmente por su valor cultural exhibido o
inherente, su significancia historica, su belleza,
ofrece ocio, aventura y diversion.



Los aftracciones y facilidades turisticas son

factores 'clave” para que el viajero eljja destino

Facilitacion Turistica



Objetivo

Planificar, organizar, coordinar y controlar la ejecucion de
actividades y tareas, para ejecutar procesos de ftrabajos
relacionados a trdmites migratorios y la facilitacidon a los turistas
y visitantes en general, para su entrada y salida al pais (en
aeropuertos y nodos fronterizos), estadia, desplazamiento
dentro del fterritorio, participacion en eventos nacionales e
internacionales, seguridad turistica.



—

. Coordinar la ejecucion de procesos de trabajos
relacionados a la seguridad turistica (proteccion
de la vida, salud, integridad fisica, psicoldgica y
economica).



Participar de reuniones nacionales e internacionales
relacionadas a la facilitacion turistica. Realizar pedidos
de asistencia técnica a organismos, de nivel nacional o
internacional, para atender temas puntuales como: avisos
a los viajeros, modalidades y concesion de visados y
desplazamiento de turistas y visitantes en general.



Disefar, elaborar y proponer, nuevos proyectos que puedan
facilitar el ingreso, estadia, desplazamiento y salida de
turistas y visitantes.

Recibir los documentos de quejas, reclamos y/o sugerencias
para ser atendidos por el departamento, conforme a los
procedimientos vigentes.



CADENA DE VALOR
TURISMO RESPONSABLE



https://turismoysostenibilidad.wordpress.com/category/turismo-responsable/

—

Cadena de Valor en Turismo




—

Cuando te imaginas una cadena, piensas en esla
peqguenas piezas que de forma unida van creando a

pones, en
go mucho

mas grande y mas fuerte. Si esta imagen la ap

iIcamos al

sector turistico, entonces estamos creando una Cadena de

Valor con enfoque en Turismo.



———

De este modo, "La cadena de valor del turismo es una forma d
organizacion del sector turistico que integra a los proveedores o
todos los productos y servicios que forman parte de
experiencia del turista, desde la planificacibn de su viaje,

permanencia en el destino turistico, hasta el regreso a su lugar
de residencia.
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CADENA DE VALOR DEL TURISMO


https://turismoysostenibilidad.files.wordpress.com/2013/10/cadena-de-valor580_333-580x333.jpg
https://turismoysostenibilidad.files.wordpress.com/2013/10/cadena-de-valor580_333-580x333.jpg

—

¢, Cual es el objetivo de la Cadena de
Valor? ¢ Por gué trabajar en un destino
bajo el concepto de Cadena de Valor?




—

El objetivo de crear una cadena de valor es alcanzar una
redistribucion mas equitativa de los ingresos vy
beneficios, mejorando las condiciones de acceso al
mercado, y ofreciendo un mayor poder de negociacion a los
actores turisticos con menos recursos.




—

Es por ello que, cualquier iniciativa de cadena debe
partir del mercado y analizar detalladamente las
posibilidades comerciales que existen para pequenos
productores y micro-empresarios turisticos.




—

Para comenzar a trabajar en Cadena de Valor
con enfogue en turismo, necesitamos del

compromiso de todos los actores que van a
participar en el desarrollo sostenible del destino.



—

Desde el sector privado al sector publico, incluyendo
asociaciones, cooperativas, universidades,
Instituciones, agencias Iinternacionales y sociedad
civil. Es decir, todos aquellos actores que participan
de forma directa e indirecta en la actividad turistica.



ldentificando actores y relaciones comerciales, estamos comenzando a
definir la estrategia, a través del Mapa de Cadena de Valor, que nos va

a servir y orientar; va ayudar a visualizar rapidamente la realidad del
destino, ilustrando ademas, por ejemplo, como se relacionan las
transacciones centrales en las cadenas de valor con los integrantes del
mercado en el entorno empresarial inmediato y mas amplio. Si
conocemos como son estas relaciones comerciales, podemos incidir en
ellas y mejorarlas o establecerlas en el caso de que no esten.



Entender las
relaciones enfre las

aclores

Identificar los Entender los canales

para comercializar

productores y
empresas clave

Amplio conocimiento Relaciones
del mercado comerciales



https://turismoysostenibilidad.files.wordpress.com/2013/10/imagen2.png
https://turismoysostenibilidad.files.wordpress.com/2013/10/imagen2.png

—

Asi que a modo de red, y estableciendo todas esas
relaciones, visualizamos el destino, sus
protagonistas y establecemos estrategias claras,

donde todos, tanto las grandes empresas como las
micro, se han de ver beneficiadas.




Referirnos al transporte implica estar conscientes de
gue este es un elemento socioecondmico, que en su
conjunto no fue creado en funciéon del desplazamiento
turistico. Un transporte se refiere a un artefacto, que
sirve para transportar personas o cosas de una parte a
otra, motivo por el cual su concepcion inicial no se
puede considerar como una iniciativa turistica.



Por lo anterior, la funcion de la transportacion en su
calidad de servicio especifico y separandola del sistema del

que forma parte, una vez inmersa en el ambito turistico,
permite identificar el servicio y los medios que se realizan.



Asi, la transportacion turistica, a diferencia de otros
servicios turisticos, es el elemento o recurso que
forma la base de distribucion geografica que
obedece a los movimientos turisticos, llamense
éstos, turismo receptivo, emisivo o interno.



Los medios de transporte permiten al turista
desplazarse desde su lugar de origen al lugar de
destino, cuya finalidad es disfrutar del atractivo que
motivd el viaje. Estos medios de transportacion
permiten el acceso al punto de destino, y pueden ser
acuaticos, terrestres, aéreos o espaciales.



Transporte Acuatico

Este tipo de transporte puede ser, a su vez, maritimo, fluvial o
lacustre.

El servicio de transporte maritimo se presta mediante servicio

regular, crucero, transoceanicos, transbordadores, embarcaciones
deportivas y de recreo.



El servicio de transporte fluvial se presta mediante
servicio regular, servicio turistico, botes recreativos,
deportivos,

El servicio de transporte lacustre se presta mediante
servicio regular, servicio turistico, lanchas deportivas y
de recreo,





https://profebaca.files.wordpress.com/2013/05/marc3adtimos.jpg
https://profebaca.files.wordpress.com/2013/05/marc3adtimos.jpg

Transporte Terrestre
Los transportes terrestres se clasifican en:
Ferrocarriles; servicio regular y turistico

Autobuses; servicio regular, servicio turistico y de fletamiento para
recorridos.

Instalacioes con mecanismos especiales: funicular, teleférico.



Casas rodantes; en renta o particulares

Motocicletas; de renta y particulares.
Bicicletas; de renta y particulares

Transporte aéreo

Presta servicio regular, turistico y de fletamiento; renta de aviones
pequenos con o sin piloto, aviones particulares, helicopteros.



SERVICIO PUBLICO Y PRIVADO

El transporte en general es uno de los elementos
fundamentales para el desarrollo de una sociedad. Su
desarrollo en anos recientes, las perspectivas abiertas a la
tecnologia y los inventos en este sector hacen del transporte
un elemento activo y progresista, con un perfeccionamiento
sistematico.



Asi, el transporte en su integridad tiene un doble uso, pues a |la
vez que constituye un servicio turistico, es un servicio publico;
es decir, que estan destinados al uso pleno y extensivo de

cualquier persona, aun cuando el uso no tenga necesariamente
un proposito turistico.



No obstante, esta dualidad no es extensiva a determinadas

formas de transporte, como en el caso de los vuelos charter,
el servicio dimensional en autobus, etc. que son de caracter

estrictamente turistico.



Transporte publico

Actualmente, el transporte publico es uno de los elementos mas poderosos
de la economia de cualquier pais. Se debe contar con extensos sistemas de
comunicacion completos, rapidos, precios y perfectamente articulados, de
modo que la poblacion y las mercancias puedan desplazarse por todo el
territorio sin ningun obstaculo y a precios accesibles; practicamente la Unica
preocupacion a nivel oficial relativa al transporte publico se reduce a la
eficiencia, entendido este término en su mas amplia acepcion.



Ademas, los transportes publicos estan organizados de tal
manera que las sociedades que los representan tienen,

por separado, empresas exclusivas para el transporte de
personas y para el transporte de carga.



De esta manera, los beneficios derivados de la practica
del Turismo Sostenible son los siguientes:

1) Tiene un minimo impacto ambiental, ya que se da un uso
optimo a los recursos medioambientales, manteniendo los
procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad biologica.



Superintendencia de Industria y Comercio puede otorgar la
certificacion de Calidad Turistica a empresas del sector o
entidades que cumplan con los requisitos establecidos. Le
contamos cuadles son los beneficios de tenerlo y como puede
conseguirlo.



El certificado de Calidad Turistica se convierte en una herramienta de
promocion y reconocimiento, que redundara en el crecimiento vy
fortalecimiento de la industria turistica.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuenta con todos los
documentos que usted debe leer para alcanzar la certificacion. Asimismo,
explica en diferentes videos las caracteristicas que debe cumplir.



Los objetivos reglamentados para el uso de la Marca de Certificacion
de Calidad Turistica mediante las Resoluciones 0650 de 2008 Y 5797 de

2013 son:
— Promover un cambio hacia el consumo de servicios turisticos de

optima calidad.
— Mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Colombia.



— Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar

servicios turisticos que comparativamente presenten un mejor
desempeno.

— Incentivar el crecimiento en la prestacion de servicios turisticos
de calidad.

— Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los
servicios turisticos.



El Ministerio, a través de la Direccion de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo, brinda asistencia técnica a los

prestadores de servicios turisticos para la implementacion
de los planes de excelencia turistica y certificacion.



El Registro Nacional de Turismo, es el catadlogo publico de
prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye el
mecanismo por el que el Ejecutivo Federal, los Estados vy

Municipios, podran contar con informacion sobre los prestadores de
servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor



El articulo 61 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 33 de
la Ley 1558 de 2012, establecio que el Ministerio de Desarrollo
Economico, hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, llevara
un Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan inscribirse
todos los prestadores de servicios turisticos que efectuen sus
operaciones en Colombia. Este registro sera obligatorio para el
funcionamiento de dichos prestadores de servicios turisticos vy
debera actualizarse anualmente.



El Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012, por el cual se
dictaron normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites Innecesarios existentes en la
Administracion Publica, ordené que al Registro Unico
Empresarial y Social — RUES, se incorporara e integrara, entre
otros registros, el Registro Nacional de Turismo.



En efecto, el articulo 166 de la norma en mencion traslada la
Inscripcion, actualizacion y cancelacion del Registro Nacional de
Turismo a las camaras de comercio del pais desde el afno 2012.

Los prestadores de servicios turisticos, en su etapa inicial de
formalizacion, podran acercarse a las camaras de comercio,
para solicitar la asesoria correspondiente.



RECUERDE QUE TODOS ESTAN EN EL
MISMO BOTE!




Actividades A Realizar




DESTINOS

— * Lugares importantes y representativos de

la region.




Una vida de dos

sentidos

Es de pelos cuando las
buenas intenciones y la
empatia encuentran
como respuesta la
reciprocidad

“Siempre es bueno sumar, .
pero es mejor A

multiplicar”




[ Tl.lr‘lsmo
QS“‘°N6mico

- Turisrno Avgmum

E*nOTUr‘ismo

Nﬁ'f'-lr‘alezq
— Gr‘ﬂﬂqu

Edquﬁ vas
= Rutqg

gmeco'rul"fsﬂcqs

S
S






Calendario de Eventos

m de actividades que se van a

realizar en la ruta.....
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Republica de Colombia '
MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO

LEY 300 DE 1996

Ley General de Turismo

Por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA




* Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

+ POLITICA DE TURISMO DE
NATURALEZA.

* Bogotd, septiembre de 2012



A los aprendices "avidos de aprender” dedico la
siguiente reflexion del filosofo y escritor don José
Ortega y Gassert.

"Solo cabe progresar cuando se piensa en
grande , solo es posible avanzar cuando se mira
le jos”
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LA EMPRESA Y EL SERVICIO TOTAL

* La empresa de servicios es una organizacion que debe
lograr los objetivos propuestos. Debemos entender que
ninguna de las personas que trabaja en la Empresa de
Servicios puede hacer sola todo el trabajo. Para ello es
imprescindible el esfuerzo conjunto y direccionado.




* Para determinar que estrategia de servicio alcanzar, se
necesita:

1. Lograr el retorno del cliente.
2. La empresa debe ser fdcil de identificar para el cliente.

3. Hacer que el servicio sea un instrumento relevante de
Lealtad del cliente.

filosofica capaz de resistir la tendencia a la improvisacion y el
corto plazo.



» 4 Lograrla preferencia del cliente, a pesar de la variedad de
empresas que ofrezcan el mismo servicio.

5. Creacion frecuente de ofertas para el cliente.
6. Ser los mejores siempre.

Sélo queda la posibilidad de crear una politica de servicio que
debe, incluso contener una base.



* Los Valores, son el reflejo de nuestro comportamiento
basado en los principios. Son conductas o0 normas
consideradas como deseables, es decir, cualidades de
todos los seres humanos para acondicionar el mundo de

nuestras vidas y poder vivirlas en cualquier tiempo y
lugar.



Cada entidad tiene l|la potestad de
adoptar sus propios valores y darles el
orden y la Importancia que considere
correctos de acuerdo a su Mision, Vision
y Lineamientos de accion.



Con base en el trabajo realizado, las pautas que orientan en e/
comportamiento humano hacia el desarrollo social, la realizacion de la
persona y el cumplimiento de la Mision son las siguientes:

- SENTIDO DE PERTENENCIA

- RESPETO

- TOLERANCTA

- EQUIDAD

- SOLIDARIDAD

- RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
- COMPROMISO

- HONESTIDAD

- LEALTAD



EL LENGUAJE CORPORAL O NO
VERBAL, ES MAS ELOCUENTE
QUE LA PALABRA HABLADA YA
QUE ES UNA EXPRESION
ESPONTANEA DE NUESTROS
PENSAMIENTOS.

"REVELA Y DELATA NUESTRO ESTADO DE ANIMO "



La comunicacion no verbal dice mds de ti que
las palabras. Aprende a trabajarlo para
proyectar profesionalismo y confianza en ti
mismo.

Por Leo Widrich



El' lenguaje corporal es antiguo e innato para
nosotros, lo es adn mas que la misma lengua y
las expresiones faciales. Eso es por lo que los
ciegos hacen las mismas expresiones de
lenguaje corporal que las personas que pueden
ver. Viene como pre-programado en huestro
cerebro.



—

* "Nuestro lenguaje no verbal, rige la forma en la
que otras personas piensan y se sienten acerca de
nosotros.”



* Aunque el poder de la comunicacion sea muy
importante para dar el mensaje correcto, el poder
del lenguaje corporal puede ser un factor
determinante de como alguien nos hace sentir.



» Tus expresiones corporales expresan mds emocion que
Tu cara

» Todos crecemos aprendiendo como tratar con los otros
basados en las expresiones faciales. Aunque esa tal vez
no sea la mejor manera para juzgar las emociones de
ofra persona.



» El lenguaje corporal no es algo que tenemos que
aprender. La mayoria de las expresiones
emocionales ya vienen en nuestro sistema



—

Asi que, si el lenguaje corporal es tan antiguo y tan
poderoso para expresar nuestras emociones
verdaderas, écomo podemos usarlo mejor en
nuestras vidas para lograr lo que queramos?




LA APARIENCIA:

IMPACTO EN LOS CLIENTES

* Las ufias y las manos sucias, el pelo desordenado y
el mal cuerpo temas, delicados para debatir, pero
creer que no tienen importancia puede determinar
la pérdida de clientes

* De la misma manera, los uniformes de trabgjo

sucios o incompletos fambién crean una impresion
hegativa.



Al?unus cositas que conviene evitar
a la hora de adaptar lo que se usa a tu estilo personal...

AL

Recuperar tu ropa Hippie de los afios 60... Confundir el estilo Sport-Urbano..

w ponertela a los 60 anos j \...ton la ropa deportiva del Gimnusy'

4 N

Usar los pantalones largos llenos
de cierres y bolsillos...

pero ajustados!

Comprar lo que hace furor...
...y mezclarlo sin pudor!!

Lk b




/ lnica oportunidad

para dejar una

primera buena
impresion”
Los saludos
Los tratamientos
Las presentaciones



LEY DE LA PRIMERA IMPRESION




ACTUANDO CON CORTESIA

« SEA PUNTUAL NO INCUMPLA

 Si se da cuenta que estd retrasado, llame por
teléfono a la persona con quien tiene la cita
para informarle que llegard mads tarde, vy
preglntele si puede esperar

* o0 si prefiere fijar otra fecha



LA CLAVE ES SU ACTITUD

* "El futuro de una persona
exitosa esta en su comunicacion
exitosa”.

« PETER DRUCKER



* Podemos afirmar que la Unica manera
de ser competitivos y mantener un
balance en nuestras

vidas es no trabajar mas, sino
trabajar mejor!



TRATAMIENTOS Y VOCABULARIO

» Utilice un lenguaje formal y fluido

* El tratamiento para el cliente debe ser siempre de USTED,
SENOR, SENORA, SENORITA

» De ninguna manera utilizar el tuteo, o el SENO, DONA, TIA
TIO

 Use expresiones de cortesia: CON MUCHO GUSTO, SI ME
PERMITE, ST USTED GUSTA, CON MUCHO GUSTO, LO
SIENTO MUCHO, GRACIAS



Una combinacion inseparable, una inevitable forma
de vida del ser humano es individuo-tiempo-espacio.
Entonces el recurso mds importante deberia ser
desde un punto de vista muy particular, el armonizar
estos tres reactores de vida.



unica regla es no perder la capacidad de asombro,

porque estamos navegando en un mundo vivo, de
consecuencias espontaneas de sucesos que viven
muchas veces un solo momento y tiene la categoria de
irrepetibles. todo esto es bor causa de nuestra
realidad fir




 Redescubrir es una propuesta de la animacién y atesorar esos
redescubrimientos puede llegar a ser una actitud de vida. Solo
es necesario animar cada espacio nuestro y reconocerlo como
propio, con todo lo que significa animar, es decir darle un color,
un sabor, un volumen, un peso... Un sentido.

« Somos entes socioculturalmente ligados sin derecho a negar
nuestra mutua pertenencia en el espacio vivo.



* Nuestra dnica condicion es la de provocar
que ese espacio forme parte de las
proximas genemcuones, es decir

asegurarnos de que puedan en un futuro
hablar de su esencia'y su origen a través
de las mil y una forma de eXpresion que
tiene el ser humano.



* Por otro lado, el desarrollo ininterrumpido del hombre,
unido a una creciente sociabilizacion en todas las
esferas de la vida, llevaron al surgimiento de formas

recreativas, que posteriormente se conocieron con el
nombre de JUEGOS.




* En la actualidad las personas han retomado los juegos como
una forma sana de mejorar su calidad de vida, es a través de
ellos que el hombre logra un gran nivel de satisfaccion
aprovechando al maximo y de forma divertida su tiempo libre,
mediante la practica de diferentes formas de ejercitacion,
esto permite estar en contacto con la naturaleza, desarrollar
a pleno las condiciones fisicas y mejorar sus cualidades
bésicas.



* El juego es un sistema ficticio de reglas
absolutamente obligatorias pero
libremente aceptadas que tienen un fin en
si mismo, que no es material ni utilitario,
que se ejerce libremente y aporta al ser
humano multiples  sentimientos

experiencias educativas diferentes a las
que puede acceder en la vida cotidiana.






|Sea un viajero sostenible!

* ¢Por qué elegir viajar sosteniblemente? Porque sus opciones de
viaje hacen la diferencia. Al seleccionar empresas sostenibles -se

« - usted estarda apoyando compaiiias que conservan los recursos
naturales, protegen la flora y la vida silvestre y que contribuyen
al bienestar de las comunidades locales. Ademds, ayudard a
asegurar que estos tesoros permanezcan para que las
generaciones futuras puedan disfrutarlos.



¢Que es el turismo sostenible?

as empresas de Turismo sostenible son aquellas que
conservan los recursos naturales y benefician a las
comunidades locales mientras también son rentables
economicamente. Algunos ejemplos de sus buenas
prdcticas de gestion incluyen conservar el agua, la
energia, el patrimonio cultural y apoyar proyectos
comunitarios de conservacion, reciclar y dar
tratamiento a los desechos, y proveerse de
productos de fuentes locales para sus restaurantes
y tiendas de regalos.



—

* Las empresas sostenibles también contratan

empleados de los pueblos vecinos, les pagan
salarios justos y les ofrecen capacitacion

adicional.



——

 Para conocer mas acerca de las practicas de turismo
sostenible de los hoteles que le gustaria visitar,

* dirijase a la seccion “Haciendo la diferencia”



Cada vez mas negocios turisticos dicen ser "verdes" o
"amigables con el ambiente”, pero, équé significa eso
realmente? éiCoOmo puede saber si estas empresas en
realidad son ambiental y socialmente responsables?

Muchos hoteles, operadores turisticos y otras companias
han demostrado su compromiso con la sostenibilidad al
participar en un programa Vverificacion de turismo
sostenible



http://www.viajesostenible.org/tops
http://www.rainforest-alliance.org/es/tourism/verification

externo e independiente y que han cumplido con un
conjunto estricto de criterios ambientales, sociales y
economicos.

ViajeSostenible.org tiene estrictos requisitos de participacion ya que todos los hoteles, operadores turisticos
y otros negocios incluidos en nuestro directorio cuentan con la verificacion de Rainforest Alliance.



http://www.rainforest-alliance.org/es/tourism/verification

e Los argumentos de sostenibilidad que presenta cada
empresa son confirmadas por nuestro personal antes de
incluirla en el sitio, por lo que usted puede tener la
seguridad de que todas las companias en la lista de
viajesostenible.org €5taN tomando acciones serias y concretas
para conservar los recursos naturales y para apoyar a las
comunidades locales



* En el hotel: pregunte acerca de las politicas y practicas
ambientales. ¢Apoya el hotel proyectos comunitarios de
desarrollo o de conservacion?

* ldioma: aprenda vy utilice algunas palabras del idioma local.

* Vestimenta: aprenda sobre las costumbres locales y vistase
apropiadamente. En muchos paises, vestir modestamente es
iImportante.



Comportamiento: sea respetuosos de la privacidad de
los residentes locales. Pida permiso antes de entrar a
lugares sagrados, hogares o tierras privadas.

Fotografias: sea sensible con respecto a cuando y donde

tomar fotografias y videos de las personas. Siempre
pregunte antes.
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vida silvestre. Camine siempre por los senderos designados. Apoye la

conservacion pagando las tarifas de entrada a los parques y otros
sitios protegidos.

Productos animales y del bosque: nunca compre artesanias,
vestidos, muebles u otros productos derivados de especies de plantas
0 animales silvestres protegidas o amenazadas. De todos modos, en
muchos paises es ilegal ingresar este tipo de bienes.



Pague un precio justo: no regatee demasiado o agresivamente
cuando compre souvenirs. Tampoco deje propinas demasiado
bajas por los servicios que recibe.

Compre articulos locales: escoja albergues y hoteles de
propietarios locales. Utilice autobuses, agencias de alquiler de
automoviles y lineas aéreas del pais o la localidad que visita.
Coma en los restaurantes locales, compre en los mercados del
lugar y participe en los eventos de la comunidad.



Contrate guias locales: enriquezca su experiencia 'y
apoye la economia local. Pregunte a los guias si tienen

licencia y si viven en las cercanias. ¢Son recomendados
por los operadores turisticos?



Rainforest Alliance, wuna organizacion internacional de

conservacion, ayuda a la industria del turismo a proteger el
ambiente y a proporcionar medios de vida sostenibles, a
aumentar la demanda de los viajeros por el turismo sostenible y
les permite viajar de manera responsable, al tiempo que
promueve normas internacionalmente sélidas para el turismo
sostenible.


http://www.rainforest-alliance.org/

* La importancia de poseer tiempo libre y
ocuparlo en actividades que nos ayuden a
formarnos integramente, tiene un
cardcter preventivo para algunos de los
males que aquejan a la sociedad moderna
como la depresion, soledad, aislamiento,
alcoholismo, sedentarismo, stress vy
otros.




* Actividades desarrolladas dentro del entorno hotelero
y en otros establecimiento de hospedaje o servicios
directos al turista, considerando que dichas
actividades se desprendan de un programa elaborado
con actividades de entretenimiento de orden grupal, y
sin mds objetivo que la diversiony la integracion.



* las actividades se desprenden de un programa
que tiene la finalidad de integrar al turista con
los usos y costumbres de la comunidad y su
entorno, estas son elegidas por el turista y los
grupos de atencidn son reducidos.



* Dentro de sus habilidades debe tener un
claro sentido de responsabilidad social y
ecoldgica, el gusto por la naturaleza y la vida
cotidiana de las comunidades rurales.



adversidades climaticas o de confort, el respefo por las
tradiciones y costumbres de los pueblos y las
comunidades indigenas.

Saberes.

Conocimiento de primeros auxilios, excursionismo,
turismo alternativo, cultura del entorno, flora y faung,
manejo y conduccién de grupos, facilidad de palabra,
teoria basica de Turismo Rural y todos los conocimientos
inherentes en la materia.




» Senderos (bicicleta, caballo, caminata: de observacion,
tematica, interpretacion, exploracion etc.)

» Talleres (gastrondmicos, artesanales, diddcticos,
salvamento, habilidades de excursionismo, campismo y
extremo.)

» Animacion (pre deportes, deportes extremos, cantos y
juegos, recreacion.)

» Idiomas (fraseologia de lenguas extranjeras y dialectos
regionales.)



ccidn
 Medicina alternativa

* Meteorologia

* Proteccion civil

« Tolerancia
 Actitud integradora

« Todas aquellas habilidades que requiere la
actividad dentro del entorno rural.



© Can Stock Photo - csp15773162



Sus dareas dominantes deben ser la socializacion,
capacidad integradora, alto sentido ético y profesional,
tolerancia y sentido de pertenencia; el Informador
Turistico es un agente de cambio de estilos de vida del
cliente; una propuesta alternativa a las necesidades de
los turistas, es el vinculo comercial de la marca del
hotel y la permanencia del mismo en el gusto del
cliente.
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DERECHOS DEL CLIENTE

— * Preguntar cada vez que

tenga una duda

» Escoger la opcion que crea conveniente
Sentirse importante

 Ser escuchado siempre

 Ser tratado con respeto

* Querer recibir atencion
especial



W’rado ni ser agredido

 Equivocarse

Molestarse

Conocer las consecuencias de su eleccion
Ser indeciso

Insistir

Que le respeten sus gustos e intereses



Haiga

Vistes
Nadien
Ahy
Hiba
[a Calor
Fabor

ly.cuantas
personasehay s




actitudes y emociones, donde /e corresponde
crear Ssus propias mascaras, protagonico y
antagonico de una busqueda historica y heredada.
El compromiso es vivir, la necesidad es existir,
pero siempre serd inevitablemente, responsable
de alguna forma de la realidad de su pueblo”

Jaime Ramos Cruz



Emprendedor

Un emprendedor es aquel que se hace cargo de su
propio destino y construye sus propios negocios.
Toma la responsabilidad de poner en marcha y llevar
a fermino un proyecto .

Es una persona orientada hacia el futuro, capaz de
asumir riesgos para involucrarse en la identificacion
y el desarrollo de nuevas ideas.

Tiene una fuerte inclinacion por el logro, la auto-
confianza y la independencia.

Carlos Enrique Meyer
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Turismo

Es un movimiento migratorio temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza
a los turistas de un punto geografico a otro. Pudiendo desarrollarse dentro o
fuera del pais. En un viaje turistico lo importante es el desplazamiento
mismo y el destino. Un turista puede estar interesado en la belleza natural
de un lugar, en su gente, en su gastronomia o en las obras culturales del
lugar, las realizaciones productivas.



Neuro-Turismo

ch mercados tan dinamicos, complejos,
diversos y hostiles como el turistico, y adn
mds en coyunturas de recursos mds
escasos con creciente presion para ser
optimizados (llamémosle recesidn, crisis, o
época de vacas flacas), no cabe improvisar
decisiones. Estas han de ser eficaces v,
ademads, eficientes, para lo cual se precisa
de una buena informacidn que las soporte.



/ !

no parece que la informacion disponible sobre nuestros
mercados, nuestros clientes, nuestros turistas (o sobre
los que no lo son pero quisiéramos que lo fueran) sea la
necesaria, con el nivel de detalle, de desagregacion, de
profundidad que seria aconsejable para definir con mads
garantias las estrategias turisticas (a largo plazo) y las
tdcticas propias del corto plazo. La experiencia, la
intuicion, el olfato son necesarias, pero no suficientes.




* En la llamada sociedad del conocimiento y con relacion
a una industria tan importante en el presente y, aun
mds, en el futuro de nuestra provincia, ésta sigue
careciendo de un ente que impulse y organice los
escasos Yy dispersos esfuerzos por generar
conocimiento especifico (y por tanto mas util) para los
agentes locales del sector, publicos y privados.



bien furistica- basada en la innovacion, intensiva en
)cimiento, lo cual es excelente como declaracion de
cipios, pero por estos pagos aldn no hemos visto esa nueva
que nos saque de la oscuridad que nos hace ir a tientas (por
decir casi a ciegas), sin tener alguna garantia (que por
lesto nunca serd completa) acerca de la idoneidad de los
elos o patrones de desarrollo e impulsion que venimos
zando.



segun qué perfiles? ¢Como podemos incidir mds eficazmente en
ese proceso de decision y compra? ¢Son los argumentos y los
medios que estamos utilizando los mds eficaces en funcion del
publico que pretendemos atraer? No son mds que una serie de
preguntas, a modo de botdén de muestra, de los esfuerzos que
deben ser hechos, de variables que deben ser monitorizadas
sistemdticamente para que las decisiones estén lo mejor
fundadas posible, en un entorno aceleradamente cambiante. Y
eso pasa por poner en valor el talento con el que contamos,
poniéndolo a trabajar de forma coordinada en funcion de las
necesidades del sector.



yducto es, en realidad, una construccion mental; intangible, no
igible. Los agentes del sector (con sus politicas, sus acciones)
luyen, por supuesto, pero cada individuo percibe la realidad a su
do, segln su propio patrén cognitivo. La clave estd, pues, en
1ocer como funciona el cerebro humano, cémo la mente crea sus
igenes a partir de los impulsos sensoriales (visuales, auditivos,
ativos, etc.) que recibe, como las decisiones de compra son
nadas y en base a qué. Sélo a partir de ese conocimiento
fundo podremos ser mds eficaces en nuestras acciones y, por
1to, en la aplicacion de los recursos (sobre todo si son publicos).



nuevos: nuevas disciplinas, como el neuro-marketing, nos ayudan a
salir'de las "tinieblas”, con nuevas maneras de segmentar el mercado
(la neuro-segmentacion), nuevas maneras de comunicar (la neuro-
comunicacion), etc. Pero para eso hay que estar en vanguardia, y ello
requiere investigacion. Sin apoyar la investigacion nos quedaremos
atrds, inexorablemente, y creo que no podemos permitirnos ese lujo,
una vez mds. Es mucho lo que estd en juego: nuestro futuro.



potenciar (parece, por fin) que el turismo sea uno de los sectores
prioritarios dentro de un nuevo modelo productivo generador de empleo
y de una economia sostenible. ¢Podremos tener en Huelva Agrupaciones
Empresariales Innovadoras Turisticas (AEIT) para allegar esos fondos?
¢Ddnde se hace investigacion, a partir de la cudl se pueda innovar?
¢Cabe entender ese nuevo modelo econémico sin la directa contribucion
de los entes generadores y ftfransmisores de conocimiento,
fundamentalmente los grupos de investigacion universitarios? Estos han
de ser pieza clave del neuro-turismo que esta llamando a nuestra puerta.



GLOSARIO DE TERMINOS TURISTICOS

Administracion encargada de registrar la importacion y exportacion de bienes y
mercancias, asi como de percibir las tasas correspondientes.

« AEROPUERTO:

Unidad de instalacidon y servicios necesarios para trafico aéreo nacional e
internacional de pasajeros y mercancias. Estacién aerondutica con servicios para:
la asistencia durante el despegue, vuelo y aterrizaje de aeronaves, cuidado
técnico de éstas, atencion a los pasajeros y control del manejo de carga.

« AGENCIAS DE TURISMO:

Empresas organizadas como sociedades de comercio que se dedican al negocio
de viajes y promocion turistica, a su vez sirven de intermediarias entre los
usuarios y los prestadores de servicios turisticos.
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Lugar de establecimiento que provee de un espacio para pernoctar, puede
ofrecer ademds servicios complementarios.

« ALPINISMO:

Deporte que consiste en la ascensidn a las cumbres de altas montafias.
« ATRACTIVO TURISTICO:

Lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.

« AUTOPULLMAN:

Autobls muy espacioso para su uso especializado de Turismo tiene, entre otras
cosas, asientos reclinables individuales, ventanas
panordmicas, aire acondicionado, micréfono y botiquin de primeros auxilios.

- BALANZA DE PAGOS:

Documento contable que resume las transacciones de todo tipo entre un pais y el
extranjero durante un determinado periodo.
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Cualquier cosa susceptible de satisfacer necesidades humanas.
« BOLETO:

Tarjeta o documento que da derecho para entrar en alguna parte. Ejemplo, el
boleto aéreo permite entrar al avion y recorre con este boleto un nimero de
millas en un plazo determinado.

- CABANA:
Unidad habitacional que cuenta con, por lo menos, dos dreas claramente
diferenciadas (una social y otra habitacional) y con sus respectivos servicios

sanitarios completos. Estd generalmente aislada de los servicios generales o
principales del establecimiento.

- CADENA DE HOTELES:
Integracion de varios hoteles de organizacion semejante.
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Deporte que consiste en la realizacion de actividades al aire libre, protegiéndose de la
intemperie por medio de una tienda de campaiia y realizado en terrenos debidamente
acondicionados para tal fin.

« CALENDARIO TURISTICO:

Publicacion que contiene en orden cronoldgico los acontecimientos de interés turistico de un
pais, una region, una localidad, dentro de un espacio de tiempo determinado.

« CATALOGO TURISTICO:

Lista selectiva de los sitios, objetos y acontecimientos de interés turistico de una localidad,
region o pais.

« CENTRO VACACIONAL:

Instalaciones que constituyen un conjunto auténomo de turismo colectivo. Dispone de locales
y servicios comunes para la alimentacidn, practica de deportes y diversiones.
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sus medios de comunicacion equipamiento son objeto de demanda turistica.

« CIRCUITO TURISTICO:

Son viajes o recorridos completos caracterizados por: tener contenido
e interés turistico, ser permanentes, tener itinerarios previamente
establecidos, incluyendo horarios fijos de salida y llegada, asi como también
paradas en  determinados  sitios  para  comidas, alojamientos,
diversiones, recreacion en general y visitas a lugares o monumentos nacionales.

El punto de origen es comun al punto de llegada y tiene una duracion mayor de
24 horas.

« COMPETENCIA:

Rivalidad entre las empresas que desean obtener mayor ganancia en un
mismo mercado.
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varias células que cubren integralmente todas las necesidades turisticas.
« CONCIENCIA TURISTICA:

Conjunto de actitudes y comportamientos de una poblacion que favorecen
el desarrollo del Turismo en la localidad, regién y/o pais en la cual habitan.

« CONSUMO:
Utilizacion por parte del sujeto consumidor, de un bien o servicio.
« CORRIENTE TURISTICA:

Conjunto de personas que con fines turisticos, se desplaza de un lugar a otro,
constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para la
realizacion de actividades ajenas a las de rutina.
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« CULTURA DE CALIDAD:
Es el sistema de valores, principios, creencias, normas y costumbres que

determinan una forma de vida en la que todos los miembros que conforman el
sector turistico y aquellos que se relacionan directamente con él, se ocupen de
hacer las cosas bien a la primera, con la satisfaccion de ser (tiles a sus
semejantes y considera que para que la calidad sea total, ésta debe estar
presente en todos los procesos dentro de la empresa y en todas sus dreas y en
todos los organismos publicos y sociales que participan en la actividad, pues
todos ellos son a final de cuentas, elementos que estan vinculados en una
secuencia continua de proveedores y consumidores de servicios y satisfactores
turisticos y recreativos.
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con el fondo o capital puesto en la empresa. En la administracion publica, parte

que falta para levantar las cargas del Estado, unidas todas las cantidades
destinadas a cubrirlas.

- DEMANDA:

Pedido o encargo de mercancias. En términos econémicos es: cantidad de un bien o
servicio que los sujetos econdmicos estdn dispuestos a adquirir para
un precio dado.

« DEMANDA TURISTICA:

Conjunto de bienes y servicios turisticos que el turista estd dispuesto a adquirir a
los precios internos en el caso del turismo nacional; y a precios determinados por
las tazas de cambio, en el turismo internacional.
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« DISTRIBUCION:
Reparto del producto entre los que han participado en su produccidn,

agrupdndolos en categorias segun la naturaleza de la aportacion realizada.
« DIVISAS:

Titulo de crédito expresado en moneda extranjera y que se paga en el
extranjero. Por extension dicese también divisa a la propia moneda
extranjera.

- ECONOMIA:

Administracidén ordenada y prudente de los bienes, constituida por el
conjunto de actividades de una colectividad humana que rige la producciony
el consumo de sus bienes y servicios. Ciencia que estudia e indica

los medios que una colectividad ha de emplear para aumentar su propia
riqueza.
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veriticarse, la practica de actividade ICas, cuyo elemento clave para ser
delimitado son los atractivos. La primer situacidén corresponde a los lugares a
donde llegan los turistas, y la segunda a aquellas partes a las que podrian llegar,
pero no lo hacen; ya sea porque son inaccesibles para ellos, o porque la falta de
comodidades minimas en el lugar desalienta su visita.

« ESTRUCTURA ECONOMICA:

Situacion efectiva de los recursos fisicos y humanos de un territorio
determinado en funcidn de la extensidn, orografia, clima, suelo y poblacidn, en un
momento dado y sus relaciones fundamentales de interdependencia.

« GASTO:
Dinero empleado o expendido en una cosa.
+ GASTO PUBLICO:

El que realiza la administracién para satisfacer las necesidades colectivas.
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El mercado permite establecer relaciones de equivalencia entre
cantidades de mercancias; esta relacién es el precio.

« MERCANCIA.

Cosa que se hace objeto de trato o ventana.

« EQUIPO TURISTICO:

Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemas y aditamentos

necesarios para la elaboracion del producto turistico.
- EQUIPAJE:

Conjunto de articulos, efectos y otras propiedades personales de un
pasajero.

« ESTACIONALIDAD TURISTICA:
Concentracion de la afluencia turistica en determinadas épocas del afio.
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eterminaaqo.

« EXCURSIONISMO:

Viaje de corta duracion y generalmente con itinerario previsto, en que
se recorre una parte de un pais con finalidad deportiva, cientifica o
creativa.

« EXTRANJERO:

Ciudadanos de un pais, que se trasladen temporalmente a otros paises
por distintas razones.

« GEOGRAFTIA TURISTICA:

Rama de la Geografia que estudia la localizacion y caracteristica
geogrdfica de los sitios de interés turistico.
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« GUIA TURISTICA: Fasciculo, libro u otro tipo de publicacidn
que tiene como fin esencial suministrar informacion histarica,

artistica y de servicios de un lugar al turista.

« HUESPED: Persona que utiliza los servicios de alojamiento en un
establecimiento.

« INFRAESTRUCTURA TURISTICA: Obra bdsica generalmente
de accidn estadal en materia de comunicaciones,
abastecimientos de agua, eliminacion de desechos, Puertos,
Aeropuertos. Son elementos bdsicos en forma del desarrollo
turistico y constituyen las bases para
las estructuras requeridas por los turistas.
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turistica de un pais y la utilizacion de esa capacidad en una época
dada.

- INTERPRETE:
Persona a disposicion de los extranjeros de |lenguas distintas a la del

pais visitado que los ayuda hacerle entender y le suministra en su
propio idioma todas las informaciones de orden prdctico.

« INVESTIGACION TURISTICA:

Conjunto de acciones que de acuerdo a una metodologia llevan a
averiguacion, aportacion y creacion de nuevos conocimientos sobre
el turismo.
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tarifas, etc.

MARKETING TURISTICO: Conjunto de técnicas relativas a la
transferenciay servicios turisticos del producto al consumidor.
Constituye la politica y la demanda con la preparacién de producto
turistico para su venta con la distribucidn del mismo, con la
satisfaccion optima de necesidades de segmentos determinados de
consumidores.

MONUMENTOS NATURALES: Areas legalmente declarada para la
conservacion indefinida de fendmenos geoldgicos, bioldgicos y otras
manifestaciones de la naturaleza existentes en un pais.
Generalmente no tienen la variedad de atractivos que caracterizan a
los parques nacionales.



http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/transformaciones-fronterizas/transformaciones-fronterizas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml

argo en los cruces de estas a dar servicios a una clientela generalmente
compuesta por automovimientos que van de paso. El huésped por lo general
puede pasar una noche y continuar su camino, por lo que las horas de
ocupacion se concentran en la noche. Arquitecténicamente son de
construcciones extendidas horizontalmente con una seccién administrativay
de servicios comunes que son rodeadas por las unidades de alojamiento.

No-SHOW: Expresion que designa el caso de un huésped que no llega

al hotel pero se cobra el importe de la habitacion, también se aplica al caso
de pasajeros que teniendo reservacion confirmada para un vuelo no se
presenta oportunamente en el Aeropuerto.

NOTICIERO TURISTICO: Edicion dedicada fundamentalmente a la
informacidn turistica.


http://www.viajeros.com/hoteles

(mercancia que se pone a la venta)

OFERTA TURISTICA: Conjunto integrado por bienes
y prestaciones de diferentes tipos de empresas

(Patrimonio Industria y Propaganda). En estas combinaciones de
prestaciones materiales y de servicios, éstos (ltimos suelen cumplir la
funcién mds importante en la elaboracion y distribucién del producto
turistico.

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OMT: Organizacién Mundial de Turismo. (Depende de la ONU).
OMTA: Organizacion Mundial de Turismo y del Automovil.
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flora'y fauna.

PLANTA TURISTICA: Conjunto de instrumentos Gtiles instalaciones
o efectos necesarios para la produccidon y prestacion de servicios
turisticos comprende las empresas, la informacion turistica, el
sefialamiento turistico, las escuelas de turismo, etc.

PLANIFICACION TURISTICA: Determinacion anticipada de los
sucesos turisticos por medio de la disposicién de ideas y acciones,
encaminadas a lograr en forma concatenada metas sefaladas de
antemano dentro de un proceso racional y coherente.

4 4
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satisfacen las necesidades que de éste se originan.
PERNOCTACION: Estancia. Para fines de estadistica turistica se

considera la noche pasada por una persona en determinado lugar-.

POLICIA TURISTICA: Accidn del Estado. Integrada por una
serie de normas organicas, esfuerzos, tendencias y disposiciones
destinadas a reqular, fomentar y proteger las actividades
turisticas.

PRECIO: Valor pecuniario en que se estima una cosa. Estimacion o
crédito.
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« PRODUCTO TURISTICO: Conjunto de bienes y servicios necesarios
para el desarrollo de las actividades de consumo turistico.

* PROMOCION TURISTICA: Conjunto de acciones destinadas al
fomento de las diversas etapas del desarrollo turistico.

« REFUGIO: Instalacion muy sencilla, destinada a proporcionar acomodo
a personas que se ven obligadas a protegerse en forma inmediata de
las inclemencias del tiempo y de otras perturbaciones. Se localiza en
sitios estratégicos para facilitar su acceso y estdn convenientemente
adaptadas para pequefias permanencias de unas horas, tiene un saldn
de usos comunes y los servicios mds elementales.
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RUTA TURISTICA: Es un recorrido de interés turistico mayor de 24
horas, con un lugar de salida distinto al lugar de llegada. Implica una
permanencia temporal y la inclusién de servicios.

PRECIO: Valor pecuniario en que se estima una cosa. Estimacion o crédito.

PRODUCCION: Actividad que transforma determinados bienes en otros
que poseen una utilidad mayor.

SERVICIO: Organizacion y personal destinados a cuidar intereses y

satisfacer necesidades del plblico o de alguna entidad oficial o privada. Es
el conjunto de acciones establecidas para incrementar la satisfaccion
del cliente unido a los beneficios del producto.
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SERVICIO TURISTICO: Organizacion adecuada y personal especializado
destinados a satisfacer necesidades y deseos del turista.

SOUVENIR: Prenda o articulo de recuerdo de un vigje.
TARIFAS: Tabla o catdlogo de precios, derechos o impuestos de un servicio

a prestar (tarifas hoteleras, tarifas aéreas).

TE’MPORADA AL,TA: época del aiio en que el movimiento turistico alcanza la
mdxima proporcion.

TEMPORADA BAJA: época del afio en que el movimiento turistico decae a la
minima proporcion.

TOUR: Es un recorrido o desplazamiento en donde el punto de salida'y
entrada se encuentra dentro de una misma localidad.
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propia tniciativa.
VISA: Autorizacion que otorga un Estado al Nacional
de otro Estado, o una apdtrida, para que éste

permanezca en su territorio durante un tiempo
determinado.

VUELO CHARTER: Vuelo contratado para realizar un
itinerario particular, en el cual el contratante, ya sea
un individuo o grupo, adquiere la capacidad total del
avion.
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Turismo, Turismo Regional, y Turismo Rural

al sector furistico en general. En el primer punto se
realizard una aproximacion a la definicion del
término "turismo”, para continuar con un breve
repaso a su origen y su evolucidn historica. Al final
se abordard la cuestion de la importancia tanto
econémica como social del turismo.

« Seguidamente se citan varias definiciones del
término "turismo” elaboradas por diferentes
personas e instituciones en diferentes épocas.



’

paisaje, por la satisfaccion y el bienestar que se obtienen de la
naturaleza virgen, pero, muy especialmente, por las crecientes
relaciones entre pueblos diferentes, por el aumento de
empresas a que da lugar el desarrollo del comercio, las
industrias y las profesiones y por el perfeccionamiento de los
medios de transporte”.

« HUNZIKER & KRAPF (1942).-"Turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos que se derivan de la estancia de
forasteros, en tanto que dicha estancia no dé lugar a la
radicacion para el ejercicio de una actividad lucrativa principal,
permanente o pasajera”.



lugar distinto al de su entorno habitual, por menos de un determinado tiempo y
por un motivo principal distinto al de ejercer una actividad que se remunere en
el lugar visitado y donde:

— La nocién de entorno habitual excluye como turisticos los desplazamientos
dentro del lugar de residencia y las que tienen cardcter rutinario.

— La nocién de duracién por menos de un determinado tiempo implica que se
excluyan las migraciones a largo plazo.

La nocién motivo principal distinto al de ejercer una actividad que se remunere
en el lugar visitado implica que se excluyen los movimientos migratorios de
cardcter laboral.”




+ COMISION DE ESTADISTICAS O.N.U. (1993).-
"Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un anfo, con fines de ocio, por hegocios y otros
motivos."



necesario un desplazamiento o viaje, y que ese viaje ho
ha de implicar un cambio de domicilio. Todas excluyen el
considerar el turismo dentro del lugar de referencia
donde se habita.

En general, se considera esencial, no tanto el tiempo de
permanencia en el destino, cuanto las actividades que
alli se realizan. Todas incluyen tanto los viajes
nacionales como los extranjeros.



Xcepto la primera definicion de las citadas, cualquier persona que
realice un desplazamiento, aunque nho desarrolle actividades en el
destino ni utilice los equipamientos turisticos, estd haciendo turismo.
Solamente la dltima definicion incluye el turismo que haria referencia
a viajes realizados por motivos de Congresos, seminarios, negocios,
etc.

Las dos dltimas definiciones son las que consiguen definir mejor la
tipologia de turismo a nivel genérico.



* Aunque no se ha llegado a un acuerdo sobre el
concepto de turismo y no hay una definicion
Unica y aceptada por todos, si podemos llegar a
la conclusion de que el turismo es un hecho
econdmico y social y que por lo tanto, hay que
estudiarlo desde estas dos vertientes: Ciencias
Econdmicas y Ciencias Sociales.



pais concreto:

» Turismo interno: El turismo que realizan
los residentes de un pais o region dentro
de ese mismo pais o region.

 Turismo receptor: El turismo de los no
residentes de un pais o region que visita
ese pais o region.

» Turismo emisor: El turismo de los
residentes que se desplazan a otros
paises.



Conceptos gue hacen referencia al
movimiento de las personas.:

Turismo de interior: Estd formado por
el turismo interno y el receptor.

Turismo nacional: Esta formado por el
interno y el emisor.

Turismo internacional: Esta formado
por el turismo emisor y el turismo
receptor.



* Resulta evidente que el turismo rural es
una actividad que se desarrolla en el
espacio rural. Pero ¢a qué nos estamos
refiriendo cuando decimos “espacio
rural”?

» El espacio rural es uno de los términos
que nho tienen una definicion dnica y
aceptada.



« En Bélgica, por ejemplo, no existe definicion para este
término.

 En Francia, sin embargo, lo diferencian en dos
categorias: los grandes pueblos alrededor de la drbita
urbana y el campo mds profundo, alejado y agricola.

 Grecia utiliza criterios de zonas subvencionadas y ho
subvencionadas: hay dreas provistas de subsidio para
conservar el patrimonio cultural y dreas que reciben
subvenciones de la Comunidad Europea.



* En Irlanda, el espacio rural es el dmbito situado fuera
del entorno construido (lo que nosotros llamamos
espacio hatural).

« En Luxemburgo todo es rural, excepto la capital.

* Para el Reino Unido, los espacios rurales son los
campos verdes, los bosques, regiones que requieren
una especial atencion por parte de las autoridades
("sensitive zone", espacios naturales protegidos).



* En Espaia, el Ministerio de Agricultura vy
Pesca, en un Informe sobre el Medio Rural,
utiliza un criterio poblacional para definir el
espacio rural, estableciendo que las zonas
rurales son aquellas cuyos nicleos de poblacion
poseen menos de 10.000 habitantes.

» Para la Comunidad de Castilla-Ledn, los nidcleos
rurales son los asentamientos humanos con
poblacion inferior a 10.000 habitantes y cuya
economia es fundamentalmente agricola,
ganadera o minera.



—

* En Andalucia, Segun el Decreto
20/2002 que reqgula el turismo rural y
activo, su punto 3 define el medio rural
de la siguiente forma:



* 1. A los efectos del presente Decreto se entiende por
medio rural aquel en el que predominantemente se
desarrollan  actividades  agricolas,  forestales,
pesqueras de cardcter fluvial y ganaderas.



o0 Tendran la consideracion de medio rural:

Las zonas de proteccion de las carreteras y sus dareas y zonas
de servicio segun lo dispuesto en la Ley 8/2001, de 12 de julio,
de carreteras de Andalucia.

Los nidcleos de poblacidn situados en el litoral andaluz.

Los ndcleos de poblacidén que segin el padréon actualizado
excedan de veinte mil habitantes.

Las zonas proximas a fabricas, industrias, vertederos,
instalaciones o actividades incluidas en los Anexos Iy II de la
Ley 7/1994, de 18 de mayo, de Proteccion Ambiental, que
provoquen efectos contaminantes, ruidos o molestias que
afecten al turista. Mediante Orden de la Consejeria de

Turismo y Deporte se especificaran las distancias de tales
saohnc



« Conforme a esta definicion, o mas bien delimitacion,
nos ofrece lo que se entiende por medio rural. De aqui
destacar dos grandes dreas conforme a esta
delimitacion:

Todos los municipios con una poblacién inferior a
veinte mil habitantes que no se encuentren ubicados
en el litoral.

Todo el territorio no urbanizado de Andalucia que no
se encuentre en el litoral ni sea de la causa de

exclusion de los supuestos anteriores.



* En funcion de lo anterior, nos deja abierto un
concepto en el sentido amplio de lo que se
entiende por medio rural, teniendo en cuenta
ambas modalidades que se pueden dar ya sea
dentro de un mismo pueblo o bien éste se de
en un territorio no urbanizado agricola o
forestal.

Volviendo al principio, constatamos que la
imagen que podamos tener al evocar el
término ‘“espacio rural”, puede diferir

bastante de unos lugares a otros y de unos
individuoc a otroc



» Este modulo "Alojamiento Rural” se ha
elaborado con detalle y conocimiento de
la realidad del sector de furismo rural.
Aln asi, RAAR, sus empleados,
colaboradores, y demds personal
vinculado no se hacen responsables de
eventuales errores y omisiones, ni de las
consecuencias de la aplicaciéon de lo
expuesto en este médulo en la realidad

empresarial por parte de los usuarios /
lectore< de e<te material



* En lineas generales, vamos a agrupar el conjunto de
alojamientos rurales segin la modalidad: bien sea
alojamiento rural no compartido o bien sea compartido
(por habitaciones). Esta es una clasificacion que
podriamos definir de producto, pero siempre se habla
mads bien de casa rural completa o por habitaciones.



« Ademas, al ser la materia de turismo
una competencia exclusiva de las
CC.AA., en este sector existen una gama
muy variada en cuanto a tipologia de
alojamientos (mds de 50). Por ello los
criterios que hemos tenido en cuenta a
la hora de abordar estas tareas se
refieren a los grupos mds comunes de
esta tipologia. En criterios de producto,
podriamos decir que es la casa rural
bien combleta o bien por habitaciones:



La “casa rural completa” o “Alojamiento no
compartido”, se refiere a la casa de alquiler completo
donde no se presta otro servicio adicional nada mds
que el del alojamiento durante la estancia. Los dnicos
servicios que se suelen dar adicionalmente son:



* Los de la limpieza de la casa durante la
estancia de los turistas y reposicion de

lenceria de cama y bafio (no en todas las
CC AA).

Las derivadas del mantenimiento de la
casa en caso de algin tipo de
eventualidad con respecto a la estancia
de los clientes tales como reparacion de
lavadora u otro tipo de enseres que se
encuentren dentro de la casa.



e En este tipo de ofertas de casas rurales en algunas CCAA se
permite que haya dos vy tres unidades completas
independientes una de otra dentro del mismo inmueble
dedicado como Casa Rural (ejemplo Andalucia). En otras se
califican dicho inmueble como Apartamentos Rurales (ej.

Asturias).



* - La otra seria la modalidad de “Casa Rural por

habitaciones” o “Alojamiento compartido”. Seria
aquella casa rural donde el propietario vive en la
misma casa. Constaria de una parte privativa que es
donde el propietario de la casa hace su vida normal
con su familia y demas allegados y la otra parte que
es la que se dedica a Casa Rural por habitaciones.
Generalmente, en esta modalidad las habitaciones
tienen el cuarto de bano incluido dentro de Ia
misma. Como zonas comunes se suelen dedicar uno
o varios salones que es donde se hace la vida de los
clientes y zona de comedor



 Esta modalidad lleva incluido el desayuno
dentro del precio de la habitacion. La limpieza
de la habitacion se hace con caracter diario.
Cada 1/3 dias se suele reponer la lenceria de
cama y bano. También, muchos de estos
alojamientos incluyen un servicio de comidas
va sea a los clientes alli alojados como, en
algunos casos, también a clientes externos.



* En algunas Casa Rurales se ofertan actividades
bien relacionadas con las actividades del
entorno tales como rutas guiadas, visitas a
determinados recursos de la comarca o bien
gue se relacionan con modalidades mas
concretas como es el agroturismo. En este
caso, bien se puede tratar de recogidas de
productos de la huerta y su posterior
preparacion en una receta tradicional



I  Albergue. - Es una instalacion para
estancias cortas y dirigida basicamente a
una  persona  usuaria  especializada,

interesada en el conocimiento de Ia

comarca, en la naturaleza o en los modos de
vida locales.



ﬁaﬁnapa/es finalidades son acoger a
visitantes y promocionar el uso publico y los

valores naturales de/ entorno.

Complementariamente pueden apoyarse con
actividades de educacion ambiental o

similares.



personas usuarias, Ssin perjuicio de poder
ofrecer ademds manutencion y otros servicios.
Se permitird en ellas Jla habilitacion de
habitaciones triples o habitaciones de
ocupacion multiple con literas de dos camas,
hasta un mdximo de ocho plazas por habitacion
y a razon de una cama-litera de dos plazas por
cada 4 m? de superficie de habitacion. Las
instalaciones sanitarias pueden ser colectivas,
pero separadas por sexo, con una relacion de
un aparato sanitario (inodoro, placa de ducha,
y lavabo) por cada 7 plazas.



 Dispondran ademads de estancias de uso social
comun, a razon de un minimo de 1'5 m? por cada
plaza reglamentaria.

e Como se ve en el mismo se trata de unas condiciones
basicas, pero aun asi debe cumplir con la normativa
de la figura originaria que le sea de aplicacion, ya sea
Cara Rural o bien Pension Rural. También se recogen
en este Anexo 1 las figuras de Aula de la Naturaleza o
Granja Escuela pero se recurre a esta figura ya que se
trata de equipamientos analogos en sus instalaciones
al tratar de equipamientos mas bien destinados para
orunos. nrincinalmente infantiles o iuveniles



Criterios centrales/indispensables.- Acuerdo
Oferta debe ser acogedora.

Ambiente personal y con intimidad.
Entorno/medio ambiente en buen estado.

Integracion social, cultural y econdmica de la oferta
en el entorno donde se desarrolla.

Tdentidad/autenticidad del medio.
Respeto a los recursos fisicos (naturaleza).



Cumplimiento de requisitos minimos de equipamiento y confort (a definir).
« Tranquilidad y paz exterior (del medio / entorno/ oferta).

* Tranquilidad y paz interior (como parte de la imagen - motivos
inconscientes del cliente



* Criterios centrales / indispensables.- divergencia de
opiniones

 Alojamiento / instalaciones intactas en el sentido de
rehabilitacion auténtica: exterior e interior.

« Oferta gastronémica atrayente.

* Criterios deseables

 Decoracion interior autéctona o tipica
« Arquitectura tradicional.



« Acceso al conocimiento de la herencia cultural e histérica
del entorno.

* Posibilidad de contacto directo (“vivir") con el medio:
Actividades como rafting, senderismo, ecologia, labores
tradicionales, artesania.

« Conocer tradiciones locales y ciertas festividades



a actividad principal en el conjunto de la zona
ho sea el turismo.

Nucleo poblacional rural de tamafo reducido.

Existencia de ofertas complementarias
respetuosas con el medio claramente
diferenciadas de la oferta principal.

Oferta no engahosa: realidad, autenticidad,
posibilidad de opcion y eleccion por parte del
cliente.

Instalacion y gestion de los equipamientos: La

oferta debe ser responsable y respetuosa con
el entorno



Criterios incompatibles
Masificacion.

Ndmero y tipologia de alojamientos / instalaciones que puedan
llevar a la masificacion.

Arquitectura que no concuerde con el lugar.

Sobrexplotacion de recursos / exclusiva blsqueda de
rentabilidad econdmica.

Entorno de caracteristicas urbanas.

Efectos de degradacion del medio por el cliente o por ofertas
que superen limites deseables.

Traslado al medio rural de formas de vida, costumbres, etc.
urbanas (impacto cultural).

Relacion equivoca entre mensaje de oferta y el producto final
real (engaio).



Sin consenso.

* Falta de infraestructuras o acceso dificil.
* versus

» Acceso fdcil y buenas infraestructuras.



ECOTURISMO

Se define como el turismo de la naturaleza que
contribuye  realmente a la  conservacidn
medioambiental, realizandose por medio de:

La creacion de fondos para las zonas protegidas.

La creacion de posibilidades de empleo para las
comunidades vecinas a las zonas protegidas.

La educacion ambiental de los visitantes.



TURISMO VERDE

Concepto similar al ecoturismo, enfatizando Ia
integracion del turista con el entorno. Aunque en este
entforno ho se encuentran sélo  aspectos
medioambientales, sino que aparecen otros como el
factor humano.

TURISMO DE INTERIOR

Hace referencia a aquellas tipologias turisticas que no
son de litoral (sol y playa). Integra al turismo rural
junto a otros turismos especificos que se realizan en
las zonas no costeras



TURISMO CULTURAL

« Segmento de turistas que visitan los pueblos
de una comarca concreta con la motivacion de
conocer o visitar su patrimonio histérico-
artistico, costumbres populares, folklore
tradicional, etc.

TURISMO DE AVENTURA Y DEPORTIVO

* La principal motivacion es la realizacién de una
actividad al aire libre con cierto nivel de
riesgo o de una actividad deportiva igualmente
al aire libre.



* Es el turismo que rechaza las corrientes de
masas y respeta como maxima al medio y las
sociedades locales.

AGROTURISMO

* Constituye el modelo mas extendido en la
mayoria de paises de la Comunidad Europea.
Consiste en la oferta de alojamiento en casas
de agricultores, donde el propietario o gestor
compatibiliza la actividad agricola y/o ganadera
con la oferta de alojamiento y otros servicios
turisticos.



* No existe una definicion clara del turismo
rural y de sus diferentes modelos, ni a nivel
europeo, hi a hivel nacional o regional. En
consecuencia, el turismo rural carece también
de normativas homogéneas o bien definidas ya
que la competencia en materia de turismo
corresponde en exclusividad al conjunto de
Comunidades Auténomas. A modo de ejemplo
baste decir que existen alrededor de cuarenta
tipologias en el conjunto del estado espaiiol en

torno a los alojamientos rurales.



« Bl turismo rural depende de |las
caracteristicas naturales, geogrdficas vy
etnoldgicas de cada pais y, ello dificulta
conseguir un consenso europeo. Sin embargo,
si que hay una serie de caracteristicas que lo
definen y lo diferencian del turismo
tradicional



 Se trata de un turismo respetuoso con el
medio ambiente, que pretende llegar al
desarrollo socioeconomico de la zona a
través de la conservacion de la
naturaleza.

El tfurismo rural es wuna actividad
econdmica en si misma, que puede
constituir un aporte de renta
complementaria para la poblacion del
medio rural.



* El turismo rural implica a toda la poblacién y
pretende la integracion sociocultural vy
econdmica de la oferta en el entorno en el que
se desarrolla. Por ello, necesita de Ia
participacion total y permanente de todos los
habitantes de un pueblo, de un valle o de una
comarca. El turismo rural sélo podra
desarrollarse de forma dptima si todos los
actores de un pueblo, regidon o comarca, son
conscientes de su responsabilidad turistica



* La base de este turismo es el medio rural en
sentido amplio: los paisajes naturales, campos
y montafias, rios y valles, la arquitectura tipica,
la flora y la fauna, las formas de vida
tradicionales, el folklore,... La cultura rural es
un elemento que tiene que entrar en la
composicion del producto, por lo que es de gran
importancia conservar la identidad 'y

autenticidad del medio.



 La oferta de turismo rural puede estar constituida por el
alojamiento, actividades complementarias, gastronomia,
transporte, artesania, productos naturales, etc. Se hace
necesaria una diversificacion de productos, adaptandolo a lo
gue necesita y desea la demanda: La oferta debe ser
acogedora, con ambiente personal e intimidad



 El turismo rural es un turismo mds humano

que el tradicional. Se produce un alto grado
de comunicacion entre el “turista, el
empresario y la poblacion local. En la mayoria
de los casos el empresario es el propietario y
es él mismo y sus familiares quienes acogen 'y
atienden a los huéspedes y dispensan todos
los servicios.



« El cliente desea un trato personalizado, de calidad.

 La actividad turistica rural necesita acciones politicas
y econdmicas coordinadas por parte de la
Administracion (Prodintur, Declaraciéon de Espacios
Naturales Protegidos, etc.).

« Excepto la Vivienda Turistica de Alojamiento Rural,
que solo prestaria Servicio de Alojamiento, el resto
de las figuras alojativas, al ser considerados
establecimientos furisticos pueden prestar servicios
adicionales al de alojamiento. En este caso, viene
recogido en el articulo



Andalucia ervicios complementarios. oS
establecimientos turisticos en el medio rural podrdn
ofertar como servicios complementarios los siguientes:

Comidas y bebidas.
Custodia de valores.

Lavanderia.

Venta de productos artesanales y gastronomicos
propios de la comarca.

Informacion referente a los recursos turisticos de la
comarca.

Actividades de turismo activo.

Oftros servicios complementarios vinculados con el
medio rural.



« Actualmente en el mundo rural la
diversificacion del tejido econdmico es escasa,
las infraestructuras y los equipamientos son
inadecuados y las estructuras agrarias son
deficientes. Los sectores de poblacion mas
jovenes y dindmicos abandonan el medio rural,
por no ofrecer éste suficientes oportunidades
de empleo. La actividad agraria en general

esta socialmente desvalorizada.



Ante este panorama desalentador aparece el
desarrollo rural para intentar, desde la sensibilidad
medioambiental, sacar al mundo rural de la crisis en la
que se encuentra inmerso. Por ello, ya a principio de
los afios noventa se puso en marcha, desde la Unidn
Europea, el programa Leader que es un programa de
diversificacion de la economia del Medio Rural en
Europa. Dicho programa es coordinado entre Ia
Administracion Regional (Junta de Andalucia), el
Ministerio del Medio Ambiente, Rural y Marino del
Gobierno de Espafia y la Comisién Europea. Se basa en
la creacidn en el dmbito de una comarca o de una zona
determinada, de



* una Asociacion de Desarrollo, donde se encuentran

representados los diversos agentes econdmicos,
politicos y sociales, que se constituyen en Grupos de
Accion Local y en torno a su Programa de Desarrollo,
establecen toda wuna politica de fomento vy
diversificacion de nuevas oportunidades de actividad
econdmica, siendo regida y aprobada mediante unas
Acciones de Fomento como son, asistencias técnicas y
subvenciones al desarrollo de estas nuevas empresa.
El furismo rural y los alojamientos rurales no han sido
una excepcion de esta politica de Desarrollo Rural.



—

» Segun definicion del Banco Mundial en 1975,
el Desarrollo Rural es una estrategia
disefiada para mejorar el nivel de vida

econdmico y social de grupos especificos de
poblacion. Partiendo de este concepto nos
encontramos con tres corrientes

diferentes:



 Desarrollo Rural Enddgeno: Proceso tendente

a incrementar el bienestar de la comunidad
rural mediante el establecimiento de
actividades econdmicas Yy socioculturales
utilizando, bdsicamente, sus propios recursos
humanos y materiales. La poblacién rural es
aqui la protagonista. La participacién activa de
la poblacién es imprescindible, fomentandose
el asociacionismo y el cooperativismo e
incrementando la iniciativa privada
empresarial



e Desarrollo Rural Tntegrado: Este hace

especial hincapié en la integracion de todos los
potenciales de aprovechamiento de los
recursos existentes en la zona. Requiere la
diversificacion del  tfejido  econdmico,
minimizando la entrada de tecnologia externa



« Desarrollo Rural Local: Proceso de organizacién del

futuro de un territorio, que resulta del esfuerzo de
concertacion y planificacion emprendido por el
conjunto de actores locales, con el fin de valorar los
recursos humanos y materiales de un territorio dado,
manteniendo una negociacion o didlogo con los centros
de decision econdmicos, sociales y politicos en donde
se integran y de los que dependen. Esta corriente de
desarrollo propone que sean los propios agentes
locales quienes realicen sus propios planes de
desarrollo, utilizando criterios de equidad, con el fin
de eliminar desigualdades entre zonas favorecidas y
desfavorecidas.



* En relacion con el Desarrollo Rural aparece el
término “ecodesarrollo”, que seria el
desarrollo socialmente deseable,
econémicamente viable y ecoldgicamente
prudente. Surge de los grupos ecologistas
con el objetivo principal de preservar el
medio ambiente



e En'los aflos 80-90 aparece un nuevo objetivo que debe marcar
el desarrollo: la sostenibilidad. El desarrollo debe ser capaz de
satisfacer las necesidades de la generacion actual sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas propias. Hay que lograr un desarrollo que
se mantenga en el tiempo y que no ponga en peligro ningun

recurso de los que disponemos.



* Un plan de desarrollo sostenible para el
Turismo Rural fijaria los siguientes objetivos
bdsicos:

« Entender el significado de las contribuciones
que el turismo hace a la economia y al medio
ambiente y concienciar a la poblacion al
respecto.



Mejorar la calidad de vida de la comunidad
anfitriona.

Promover el desarrollo del Patrimonio cultural
y natural.

Proteger el medio ambiente para evitar su
deterioro y destruccion.

Lograr y mantener un producto turistico
competitivo que no afecte al medio natural ni
al equilibrio bioldgico y cultural del destino



 La Iniciativa Comunitaria Leader y Leader +,
como hemos comentado antes, presente en
muchas comarcas andaluzas, contempla el
Desarrollo Rural como una estrategia y un
proceso orientado a mejorar las condiciones
socioeconomicas de comarcas con problemas
demogrdficos y de  dependencia de
producciones primarias poco competitivas.



» La metodologia Leader pretende promover
este desarrollo mediante el apoyo financiero a
iniciativas econdmicas innovadoras y que
contribuyan a diversificar las rentas agrarias
y en general del medio rural. Es necesario
crear un tejido empresarial diversificado. Este
apoyo financiero debe ser planificado vy
gestionado mediante un proceso participativo,
favoreciendo el didlogo entre agentes locales,
plblicos, privados y de cardacter social. Hay
que crear una cultura local de consenso y de
planificacion estratégica del desarrollo



—

« En definitiva, para que el Desarrollo Rural sea
eficaz debe conseguir la  promocion
socioecondmica, sociocultural y sociopolitica
de la poblacion del medio rural.



» La promocion socioecondémica es posible a
través de la diversificacion de la agricultura,
de las manufacturas y de los servicios,
teniendo en cuenta siempre el mantenimiento
de las actividades tradicionales.

» La promocidn sociocultural implica el fomento
de la formacion (por ejemplo de la formacidn
profesional), de la cultura tradicional y de la
educacion (por ejemplo la educacidn

ambiental).



La promocion sociopolitica se refiere a |la
democratizacion, pero no sélo en cuanto a la
representacion politica (a través del voto), sino sobre
todo a la participacion (por ejemplo a nivel asociativo).

A nivel nacional, un ejemplo de desarrollo del turismo
rural como es la Asociacion Espaiiola de Turismo Rural
(ASETUR), se ha traducido en la aprobacion en junio
del 2002 de su Plan Estratégico que recoge todo este
conjunto de medidas a través de sus asociaciones
miembros. Destacar que la sostenibilidad se presenta
con cardcter transversal a lo largo de todo el Plan
Estratégico.



los” objetivos generales y los principios del
Desarrollo Rural.

OBJETIVOS:

Mejora de la calidad de vida en el espacio rural.
Regeneracion y dinamizacion del tejido
socioeconomico del medio rural.

Mantenimiento de la poblacion en el medio.
Proteccion medioambiental.

Creacion de empleo estable mediante la
especializacion y diversificacién de la actividad
economica.



PRINCIPIOS:

Participacion de los interesados en la
confeccion de su propio desarrollo, generando
motivacion, creatividad y compromiso.

Pluriactividad.
Fomento de la formacion.

Dinamizacidn social y cultural de la poblacidn
rural.

Cooperacion administrativa e institucional



—

* Todo ello, basado en las estrategias de
desarrollo de sus asociaciones miembros
a través de cada uno de los territorios en
los que se encuentran inmersos.



regional y el turismo rural

Tener conocimientos basicos acerca de las areas
rurales y el turismo

Tener una idea clara sobre lo que es el alojamiento
rural

Conocer por lo menos cinco tipos de alojamientos
rurales

Describir los tipos de alojamientos rurales de seis
paises de la UE

Decidir el tipo de alojamiento que se adapte mejor
como futuro empresario a su proyecto



—

Tecnicas de Guianza,
Caminos y Senderos y
Equipos de Seguridad




Se considera guia de fturismo a la persona natural que presta servicios profesionales en

drea de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero
son las de orientarlo, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion
del servicio contratado.Se reconoce como profesional en el drea de guionaje o guianza
turistica en cualquiera de sus modalidades, a la persona que con anterioridad a la vigencia
de la Ley 300 de 1996 se encuentre autorizada o carnetizada como Guia de Turismo ante
la Direccion General de Turismo o que acredite formacion especifica como guia de
turismo, certificada por una entidad de educacién superior reconocida por el ICFES, u
obtenga certificado de aptitud expedido por el SENA, de conformidad con la intensidad
horaria de estudios que determinen estas instituciones, previa estructura de
un programa bdsico completo de capacitacion profesional en el drea de Guionaje o Guianza
Turistica



http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/ponenc/ponenc.shtml#contexto
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml

Para el ejercicio de las funciones propias de la profesién de
Guia de Turismo, serequiere Tarjeta Profesional de Guia de
Turismo y la inscripcion en el RegistroNacional de
Turismo.La Tarjeta Profesional de Guia de Turismo es
documento Unico legal que seexpide para identificar,
proteger, autorizar y controlar al titular de la misma en
elejercicio profesional del guionaje o guianza turistica.



Papel del Guia de Turismo

* El guia de turismo o cicerone es el prestador de
la materia prima del fturismo. La labor exige un alto
grado de preparacion intelectual y cultural y es del
guia de quien debe derivar una satisfaccion por visitar,
conocer y disfrutar de nuestra Colombia



http://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
http://www.monografias.com/trabajos13/verpro/verpro.shtml

Perfil del Guia de Turismo

El contacto del guia con el turista es permanente. El es
quien moldea y gesta el producto turistico merced a
los servicios y las condiciones que estos se realicen.El
guia de turismo debe manejar desde nociones

y principios de algunas dreas delconocimiento, hasta
complejas técnicas, normas y profundos conceptos de
aquellos temas que sean objeto de su trabajo. Este
extenso saber es garantia de calidad de

sus prestaciones como profesional del furismo.



http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/cumplimiento-defectuoso/cumplimiento-defectuoso.shtml#INCUMPL

El guia de turismo debe ser:

De espiritu versatil, vital, dvido de aprender, descomplicado sin importar
la edad

Dindmico, positivo, innovador capaz de proponer alternativas y ser
creativo

Sociable, compartir experiencias y disfrutar de la compaiiia de otros

Recursivo, que pueda resolver situaciones puntuales con iniciativa, y
criterios adecuados con seguridad, equidad, bienestar, administrando
adecuadamente los recursos

Responsable, dispuesto a asumir consecuencias de acciones emprendidas
Servicial, con espiritu de colaborador



http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/eficiencia-y-equidad/eficiencia-y-equidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml

El guia de turismo debe tener:

« Tecnicas de comunicacion y expresion

« Técnicas de elaboracion de informes
 Técnicas de organizacion y control de grupos
* Manejo de divisas

 Entrenamiento de primeros auxilios (manejo de reanimacidn, fracturas,
heridas abiertas y cerradas, inmovilizacidn, transporte de heridos

« Buen estado fisico

 Autodisciplina

« Informacion socio cultural actualizada
« Técnicas de animacion

* Relaciones Publicas y Protocolo



http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/auxilios/auxilios1.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

El guia de turismo debe tener conocimiento

en.

— * Destino a visitar

» Historia, Arte, Geografia y Folklore del
ugar a visitar

» Sicologia Aplicada
 Rutas turisticas

* Primeros auxilios
* Normas varias



http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/Geografia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/defolclor/defolclor.shtml

Funciones del Guia de Turismo:

 Recibir y trasladar al turista

« Conduccion de grupos y de animacion sociocultural

* Asistir a grupos y/o clientes individuales

 Dar informacién respetuosa veraz y oportuna

« Acompafiar al turista o grupos durante la excursion a cargo
« Contratar servicios complementarios

« Elaborar y gestionar presupuestos

 Contratar guias locales

 Organizar los recorridos: Asesorar y orientar al turista
 Prestar al turista la asistencia necesaria en tramites

« Prevenir eventualidades que afecten la
integridad fisica y moral tanto propia como del o de los turistas

 Solucidon de imprevistos



http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml

Caminos o senderos

* El desarrollo de una localidad esta directamente unido
al de sus caminos y senderos, ya que estos han
permitido relacionarse con otras localidades.El turismo
no es ajeno a esto y como lo encontraremos en
el texto siguiente los caminos son nuestra principal
fuente de trabajo y debemos propender por su
conservacion.



http://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml

Concepto de camino

« Sendero por donde se suele transitar y poner
en comunicacion entre si poblaciones de gran
importancia. Por ende es comln y frecuentado por
caminantes, carruajes y mulas. Hoy en dia, por lo
general, los caminos y los senderos son vias sin asfalto
que hacen dificil el trafico vehicular.



http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml

—

¢ Marco historico de
los caminos ?




_a realizacion plena del ser humano
_a igualdad de los pueblos

_a originalidad y el afianzamiento de las culturas de los
pueblos.

Una contribucion cada vez mayor a la educacidn
La liberacién del hombre, respetando su identidad y dignidad.
Crear una estructura socioecondmica sélida

Contribuir al desarrollo econémico y cultural de los pueblos.
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El patrimonio cultural como producto

turistico

Particularmente, el turismo también utiliza un
producto el cual cumple una finalidad esencial
respecto al turista, Miguel Acerenza (1983:19)
lo define como:

"Un conjunto de prestaciones, materiales e
inmateriales que se ofrecen con el propdsito
de satisfacer los deseos y expectativas del
turista”.



El mismo autor expresa que este producto: "Puede ser
visto como una amalgama de atracciones, alojamiento y
entretenimientos. Un producto compuesto que puede ser
analizado en funcién de los componentes bdsicos que lo
integran: atractivos, facilidades y acceso.”

En consecuencia en el turismo:

"no se venden los atributos fisicos del producto, sino mds
bien, la capacidad que este ftiene para satisfacer los
deseos o la expectativas." y alli: "donde el primero y mads
importante son los atractivos tfuristicos, y estos
determinan la seleccion por parte del turista" pues
inducen a este a visitar determinados lugares.



El patrimonio cultural y su clasificaciéon como

atractivo

 Estos atractivos pueden atender a una clasificacion
especifica, veamos la que sugiere R. Boullon(1985:45),
donde establece cinco categorias:

* sitios naturales.

* Museos y manifestaciones culturales-histéricas.
 Folklore.

* Realizaciones técnicas o artisticas contempordneas.
* Acontecimientos programados.

 Entre los cuales vemos que la mayoria corresponden a la
obra del hombre como creador de cultura. Pero ellos
ameritan ser rescatados, puestos en valor y aprovechados,
de forma racional por parte del turismo.



 El patrimonio histérico- cultural, requiere de la
asignacion de créditos y obtener otras fuentes
de divisas para su rescate y conservacion, una de
ellas puede ser su incorporaciéon al hecho
turistico de una manera eficaz.

 Esa incorporacion se puede lograr por medio
del proceso de marketing, ya que este también
desde su punto de vista, los considera de dos
tipos: atractivos de sitio y atractivos de eventos.



* Los que se corresponden con lo planteado,

particularmente son los de sitios, determinados
por factores de la vida y actividad humana
existente en el lugar, constituyéndose en una
motivacion para el turista, y a su vez pueden
clasificarse en tres tipos: atractivos naturales,
usos y costumbres de la poblacion y sus
manifestaciones culturales que incluye vestigios
de culturas antiguas y finalmente los atractivos
relacionados con la infraestructura como las
aglomeraciones urbanas y otras realizaciones
técnicas contemporaneas.



Debemos reconocer como factor primordial que en
ocasiones la combinacion de atractivos aumenta la
atraccion del lugar como destino turistico y de esta
manera se tiende a lograr una valorizacion de los
bienes culturales autdctonos a los cuales no se da
siempre la importancia que merecen. Entre ellos
podemos citar: los museos, sitios histéricos,
monumentos  culturales e  historicos, sitios
arqueoldgicos, la musica y la artesania.



“Un libro, como un vigaje,
con inquietud

y se termina con melancolia”.
(José Vasconcelos)

[1@1Lucares|nceisies]icon|

“Los que aseguran que
no deberian interrumpir

a los que estamos intentandolo”
(Thomas Alva Edison)
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Distribucidn del patrimonio cultural como

producto

« Se necesita incorporarlos al proceso de marketing, pues si
un atractivo se refiere a todos los lugares, objetos o
acontecimientos de interés turistico, de nada valen sobre
el mercado si no son puestos en valor y asi aprovecharlos
racionalmente para ponerlos en valor se requiere de
disponibilidad inmediata de medios y recursos que faciliten
este propdsito, para lo cual puede recurrir a la obtencion
de apoyo financiero de empresas privadas y organismos
publicos asi como también al autofinanciamiento en el cual
los bienes, tfomando en cuenta su estructura, usos y
tenencia, pueden ser aprovechados por el turismo en
funcion de su conservacion y mantenimiento

Cardenas, Fabio (1986:25).



Es evidente que estos atractivos turisticos, que
son elementos bdsicos del producto turistico,
nada valen sobre el mercado, si no son
conocidos, pues esto significa que no se la ha
dado ningun valor. Ese mercado, segun Fabio
Cardenas (1986:79) : esta segmentado tomando
en cuenta el motivo de viaje en las corrientes de
visitantes; donde hallamos el turismo cultural,
con su caracteristica tan peculiar de corta
permanencia en comparacion, por ejemplo, con el
de playa y balnearios.



.
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Fipura | Recursos turisticos.



Efectos economicos y sociales

Una contribucién al mismo se pone de manifiesto
cuando el desarrollo del turismo es encaminado al
establecimiento de mecanismos que trabajen en el
afianzamiento del mercado receptivo en donde una
serie de medidas se encaminen a cubrir y desarrollar
adecuadamente, campos como la puesta en valor del
patrimonio cultural, evitando en lo posible los
impactos negativos en la cultura de la comunidad.
Esto trae beneficios pues si se logra la mdxima
satisfaccion del visitante, fambién se puede lograr
que sea compatible con un aceptable nivel de
beneficio para el pais.



Este beneficio, de indole econdmico, puede estar
también dirigido para la conservacion de los bienes
culturales, pues estar predeterminado por las
politicas dictadas por las autoridades competentes
ajustadas a las normas legales de uso controlado de
esos bienes del patrimonio histérico-cultural de la
nacion en su rol de atractivos turisticos.




Sostenibilidad

Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades




sostenible

Pere Fuillana
Silvia Ayuso §
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El turismo como hecho socio-econdmico-cultural, genera
fendmenos: socio-econdmicos, politicos, culturales vy
juridicos, reconocidos por organismos Yy congresos
nacionales e internacionales, tanto oficiales como
privados, asi podemos considerar que estos son aspectos
sobresalientes del desarrollo y de los mercados
turisticos, generdndose asi objetivos particulares como
son especificamente la preservacion y puesta en valor de
los bienes historicos- culturales como parte importante
del patrimonio turistico, teniéndose presente también la
valorizacién del ser humano y su obra, en lo cual los planes
en este campo deben tener presente, como lo plantea
Acerenza (1983:33):



"A la sociedad o comunidad receptora como un
conjunto de seres humanos, con su patrimonio socio
cultural, econdmico y natural; historico, presente y
futuro: que es influido por esta actividad”.

(Tim Cahill)

[1©1|Lucarss|increisies].com|



TURISMO Y DESARROLLO COMUNITARIO
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Es notable y no se puede negar el aporte del turismo
cultural el cual sirve para enriquecer el conocimiento
del hombre sobre su herencia cultural y la forma de
vida de otfras sociedades. Pero al igual que las
corrientes turisticas son internacionales se debe
recordar que existe un furismo doméstico el cual
también desea conocer otros sitios de su pais donde
estan presentes bienes que han contribuido a
conformar su acervo histérico-cultural
especificamente.



El' establecimiento de esta relacion entre turismo y patrimonio

cultural se va estrechando paulatinamente y asi, como lo plantea
Jiménez Guzman, L. (1990:112):

"El turismo transforma estos bienes en bienes de utilidad
econémica. Asi lo ratifican el Cicatur- O.E.A. (1974) vy
especialmente el profesor A. Sessa (1975) quien califica de
"nuevo" este proceso economico en donde se vinculan los
recursos turisticos de un pais. Efectivamente, dice Sessa

" la justificacion fundamental de la implantacion de una
industria turistica, se encuentra en la posibilidad de vincular por
su medio, los bienes naturales y culturales de un pueblo en el
circuito econémico nacional.



“El dnico verdadero viaje

de descubrimiento consiste

$ino en mirar con nuevos ojos”

(Marcel Proust)

1O Lucares{increLes|.con



| turismo que logra éxitos no se limita a tener mejores tfransportes y
hoteles, sino que consiste tfambién en saber dar un sabor nacional
y particular en lo que se refiere a estilos particulares de vida, y en
proyectar una imagen favorable de |los beneficios que esos bienes
y servicios les brindardn a los turistas (...) Las afracciones culturales
de un Estado deben presentarse con inteligencia y creatividad."




Tanto es asi que entre las medidas de
promocion y desarrollo que conduzcan d
aprovechar racionalmente los bienes culturales
deberdn estar implicitas: la planeacion de
metodos y técnicas, el mejoramiento educativo
y cultural del turismo y el uso de medios de
comunicacion masivos.



“No hay nada como volver

a un lugar que no ha cambiado,

de cuanto has cambiado ti”

(Nelson Mandela)

1©1|LucaRres|incresss].com



Atractivos: son los elementos que hacen que
el turista escoja ese destino y no otro.
Constituyen la materia prima en la cual el
nlcleo se organiza.

Facilidades: son un complemento del
producto turistico. No generan flujo turistico
pero la falta de estas puede impedir la
presencia de los turistas.



Accesos:

Son indispensables para que el turista llegue a destino ya que estos son
los medios para que esto sea posible.

Herencia cultural de un pueblo:

Es algo muy importante siempre y cuando la expectativa del turista sea
conocer culturas, lugares, eventos sociales, estilos de vida autéctonos,
etc. Es una importante motivacion para los turistas.

Los componentes de un producto turistico deben estar desarrollados a
fin de atraer a los turistas de mercado potenciales especificos y crear
una imagen positiva del destino.



Demanda:

Comprender las necesidades de los
consumidores, y la identificacion de los
grupos homogéneos de un producto
turistico.

Oferta:

Evaluar los componentes del producto
turistico e identificar al conjunto de
elementos que sean que sean ofrecidos
a la clientela de un destino.



Bien de consumo abstracto: inmaterial e intangible

Los consumidores no pueden verlos antes de consumirlos.
No se pueden comparar con otros productos antes de su
consumo.

Coincidencia espacial y temporal de la venta y de las
prestaciones de servicio turistico para su consumo:
antes del consumo no hay nada ya que los servicios son
consumidos en el momento de su utilizacion. El servicio
turistico puede ser evaluado después de su utilizacidn.



El producto turistico es de consumo inmediato,
imposible almacenamiento, los componentes de
un producto turistico que no pueden ser
vendidos en un dia, jamds serdn recuperados.
Necesidad de la clientela en el lugar de la
prestacion: es preciso que el tfurista se
traslade al destino, esto lo diferencia de los
bienes industrializados, la manera de
consumirlos.



Concentracion de las actividades turisticas en espacio
y tiempo: a esto se lo denomina estacionalidad, el turismo
se concentra en determinadas regiones en periodos de
tiempo determinado relativamente cortos.

Inestabilidad de la demanda: hace que se torne dificil
prever y proveer con exactitud los productos turisticos.

Demanda  heterogénea: Ila demanda  presenta
heterogeneidad en un determinado pais (a veces)

Es estdtico: es imposible mudar la localizaciéon de un
atractivo turistico.



tierras extranas.
Es el viajero el dnico

los momentos

(Robert Louis Stevenson) (Cesare Pavese)
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tolerancia.”

(Benjamin Disraeli)
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Peter Dukas Yy otros expertos en Hoteleria
Internacional, seifalan que un Hotel es un "Mundo
Aparte” con sus propias caracteristicas vy
particularidades.

Un "Mundo” con un “ir y venir" de personas que
consideran al Hotel, Lugar de Alojamiento, Hospedaje
o Residencia, como su "Domicilio Itinerante” o
"Residencia Provisoria”. De alli, que ellos esperan una
completa y optima satisfaccion a sus requerimientos o
necesidades de Alojamiento, Alimentacion u otros
Servicios.
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“Nuestro destino de viaje
ve a algdn lugar nunca es un lugar,
sino una nueva forma

de ver las cosas.”

HAYAS ESTADO ANTES

(Dalai Lama) (Hen ry Miller)
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—

“El turista no sabe

donde ha estado.

(Paul Theroux)
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“Preguantate si lo que
estas haciendo hoy
te acerca al lugar

en el que quieres estar manana”
(J. Brown)
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DISTINCION DE LOS TERMINOS

DADOS EN LA RELACION
ATENCION - SERVICIO

CION ATENCION SERVICIO

En un Restaurante: Recibimiento y Entrega de la Carta.

Llegada de un Huésped o |Acomodacién . Toma de Pedido
Pasante .
En Recepcion: ~ Recepciony oferta de - Registro del Huésped.
Servicios.

Asignacion de

Igual anterior Habitacidn.

Aseo y ordenamiento
En Habitaciones Presentacién de la Camarera de la Habitacidn.

(Pisos) para atender al Huésped : Realizacién de la

. Cobertura.
Igual anterior




ATENCION DE HUESPEDES Y PASANTES:
GENERALIDADES

La Atencion de Huéspedes en un Hotel es una de
las funciones del FRONT OFFICE que se realiza
continuamente.

Esta Atencion se efectda principalmente de dos
formas:

-Atencion Personal

-Atencion Telefonica

Ambas formas de Atencion requieren de una
cuidadosa puesta en prdactica de Técnicas de
Atencion de Publico.




El Front Office es parte de la estructura
organizativa del establecimiento hotelero y sus
funciones estan en relacion directa con los
servicios que este presta, fisicamente se
encuentra cerca de la entrada principal del
edificio, que se puede identificar como el lobby |,
constituye un punto neurdlgico, ya que es el
centro de coordinacion y control respecto de los
demds departamentos, asi como de gran
responsabilidad en lo que ataiie al servicio a
huésped.



El Front Office estd constituido por los siguientes
sectores: reservas, recepcion, main courante, caja,
conserjeria y telefonia.



Al respecto el Huésped o Cliente espera:

- Aspecto personal cuidado y pulcro

-Disposicion efectiva frente a sus requerimientos
- Cortesia y amabilidad

- Interés hacia el interlocutor

-Expresion verbal claray entendible

- Expresiones gestuales y corporales cuidadas

- Seguridad y dominio de si mismo

-Capacidad de escuchar con atencidn e interés



El'" Perfil Profesional de los recursos
humanos involucrados, de los cuales se
requieren aptitudes, competencias, vy
actitudes determinantes para el éxito
esperado.

El éxito de una organizaciéon depende de
que los recursos humanos tengan
incorporados un conjunto de competencias,
es decir, aquellos aspectos o puntos mds
fuertes en cuanto
a conocimientos y habilidades en los que
destaca una persona.



COMPETENCIAS

Habilidades Cualidades
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Iga

Vision
Normal

Capacidad
Auditiva

Sensibilidad
Tactil

Control
Emocional

Extremidades
Sanas

Fluidez de Palabra




Confiabilidad

Credibilidad

Discrecion

Aptitudes Intelectuales:
Atencion Concentra

Creatividad

Iniciativa

Agilidad Mental

Memoria Visual y Auditiva
Capacidad Matemadtica

Aptitudes Técnico-Profesionales:
Escolaridad

Experiencia profesional

Estudios superiores
Especializacién Técnica-profesional
Tdiomas

Capbacitacidn



Personalidad

La Personalidad juega un papel muy
importante en los requerimientos de
distintos Puestos de Trabajo.

Las exigencias apuntan a una
personalidad muy equilibrada,
consciente y, sobre todo responsable.



Tipos de Personalidad:

 TIniroversidn

* Fxfroversion

- Dnminiul

En todo caso los Grados de
Personalidad pueden
* Sumision variar en relacion a un
Puesto especifico

o TIniciativa

» Flexibilidad

* Responszabilidad —_’/



LA VOCACION

La Vocacion suele definirse como el interés o inclinacién

de 1ma persond en particular en forma permanente v sostenida. hacia una actividad.
disciplina; profesidn o carrera.

Lo que noimplica necesariamente considerar
en aste caso, la vocacidn de f_ipo réligio'sa;.que
se manifiesta coma inspiracién, llamada u otra
‘manifestacion simifar:




‘Se afinna tambien, en la mayor pa.rtﬁ' de los casos gue esta
cualidad es de EB;I‘E.ET.EE‘ -Innato, E:SpECEB.].Lﬂ:‘:I}tE; 2n sltua{:mnesf
relacionadas con el Arte u otrasmanifestaciones:de Igual

naturaleza.

-

‘Sin embargo; también se sostiene por otra parte. que dependiendo dela actividad
o situacién en particular. la 'Vm:a.cmn pued-: seradquirida-
Lo gue repres entaria una mayor: dificultad v una: ﬁlﬂpns:tn:lcm muy espem:al Bn

‘estos casos. ya sea de la persona en particular que pretende adquiritla o del gifa

o conductor que'pieteiide fomentarla.

Considerando los aspectos relacionadaos con el Trabajo v en
épmicul'ar con- las-actividades de la- Hoteleria: Gastronomia v el
Turismo. resultta dificil; parn no imposible afirmar que siempre
habra un Vocacién Innata:




Porlo tanto. dicha cualidad
Vocacional, tendrd que adquirirse.
crearse, obtenerse. lograrse. v una
 vezadquirida. mantenerla,
fomentarla, mejorarla; desarrollaria

‘permanentemente v efectivamente.

=

‘requiere para este tipo de Trabajoy/ o Profesidn.

En cuantoa las actividades de la Hoteleria, la Gastronomia y el Turismo, es.
imprescindible la posesion de la vocackon o formacian vocacional, que se

—

Dada las caracteristicas de dicha actividad, con
sus particularidades, especiales -dmbitos donde se.
desarrolla v el tipo de personas con guienes se
interactiia, s';:'fe_q"uie_r'i: poseer v /o desarrollar una
efectiva “Vocacion de Servicio™.

—




“viajar implica sacrificar
ni la intencion

(Lao Tze)

1O Lucareswcreiss cou 1O Lucaresvceeois cou




Frases Célebres
sobre turismo

* "Una vez al afio ve a algun lugar en el que nunca
hayas estado antes”. Dalai Lama

* "La mejor universidad es el viajar". Paulo Coelho

 "Un viajero sabio nunca desprecia su propio
pais”. Carlo Goldoni

 "Viajar implica cambiar de actitud: se agudiza la
curiosidad, se abren las ventanas de los sentidos y
nos volvemos mucho mds receptivos a todo lo
nuevo”. Mayte Suarez Santos



“El Turismo sostenible es aquél que mantiene el equilibrio entre los
intereses sociales, econémicos y ecolégicos”. Organizacion Mundial del
Turismo

"Viajar es una forma de educacion al aire libre, es un medio de expandir
nuestra visién y conocimiento del mundo”. Hsing-Yun

“El turismo favorece el contacto del hombre con la naturaleza y con las
culturas, promueve la valorizacion de los recursos ambientales y presenta
las bellezas de la creacién como una herencia comin de toda la familia
humana”. Juan Pablo IT

“Lo importante no es el viaje si no el camino, no viajes demasiado de prisa o
pierdes la escencia del mismo”. Luis L” Amour

"El que estd acostumbrado a viajar, sabe que siempre es necesario partir
algin dia". Paulo Coelho
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Qué es la Cultura Turistica y diez principios
basicos

La Cultura Turistica es el conjunto de conocimientos y valores que
adquieren tanto turistas como anfitriones del destino y que mediante
Su practica, mas una serie de actitudes y costumbres, se favorece el
fomento y el crecimiento de la actividad turistica. Implica sobre todo
tener el compromiso y respeto por las necesidades de ambas partes:
turistas y anfitriones.

Conocimientos: sobre geografia, historia; los recursos, factores y
repercusiones del turismo; caracteristicas de la localidad en la cual se
vive, técnicas y métodos en la operacion de los servicios turisticos.
Valores y actitudes: compromiso, constancia, disciplina, honradez,
moralidad, orgullo, respeto, responsabilidad y vocaciéon de servicio,
amabilidad, cortesia, eficiencia, disposicion, profesionalismo.

Segun se explica en el documento “Breviario de cultura turistica” de la
Secretaria de Turismo en Meéxico: “La Cultura Turisticatiene su
fundamento desde la perspectiva del desarrollo sustentable, concebido
como la adecuada administracion de los recursos (naturales,
materiales, financieros y humanos), de manera que se logre la mayor
satisfaccion del visitante y el mayor beneficio para la comunidad
receptora.”

No hay pais que no tenga riqueza cultural, atractivos y recursos
diversos; sin embargo, lo que hace que este tenga mas valor es su
gente, mas aun si esta poblacion tiene muy claro que el Turismo es un
tema cultural.

Practica los diez principios de la Cultura Turistica:

1. Recibe al visitante con calidez y amabilidad: Es decir que
debemos como turismo receptor tratar siempre con buenos habitos y
costumbres al recibir al turista.

2. Tratalo como a ti te gustaria que te traten: Al igual que nosotros
recibimos un cierto grupo de turistas con atencion y servicio con
calidad, nos gustaria que de igual forma se tratara nuestra persona.


http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/lic/AET/TC/AM/02/Breviario.pdf

3. Ofrece siempre un servicio 0 apoyo amigable vy
rapido: Debemos como generadores de turismo proporcionar un
servicio inmediato y de calidad siempre al turista.

4. |Interésate por capacitarte o estudiar continuamente: la
capacitacion es constante y en el sector turistico es importante ya que
es una industria cambiante y debemos ser innovadores .

5. Conoce tu ciudad o localidad y sus atractivos para que brindes
una orientacién oportuna y confiable: Cuando se ofrecen servicios,
lo principal es conocer lo que se proporciona y se vende al turista: esto
llevara a un mayor conocimiento y actitud al ofrecer tus atractivos.

6. Promueve con orgullo los atractivos de tu localidad: Debemos
identificar que atractivos son los que tenemos. Hablar de ellos con
propiedad y orgullecernos de nuestros recursos naturales y culturales.
7. Cuida los parques, monumentos y zonas de interés de tu
localidad: Debemos preservar los patrimonios de nuestra ciudad, que
seran elementos importantes para ofrecer un turismo cultural y otros.

8. Comenta con tus comparferos, amigos y familiares que atender
bien al turista es tarea de todos: Siempre que nos visiten turistas
debemos planificar todo su recorrido desde su transporte hasta su
llegada a los sitios y conocer las personas que lo recibiran.

9. No abuses del turista cobrando mas o prometiendo lo
imposible: Recordemos que nosotros somos también turistas y no
nos gustara que se aprovechen de nosotros pues nunca
regresariamos a un lugar que se nos trate de esa manera.

10. Tu mejor cara sera siempre una sonrisa: jBrinda al Turista una
calida bienvenida! La primera carta de presentacion y por lo cual los
turistas van a regresar. Un turista no le importara pagar cualquier
precio siempre y cuando esté satisfecho, comodo y sobre todo que lo
traten con calidez y respeto.

Aporte Profe Ximena Herrera



El ‘boom’ del turismo rural y todas sus modalidades para este 2022
Turismo rural-com

El turismo rural no solo ha recuperado sus cifras de viajeros prepandemia, sino que
las ha superado desde que se termind el verano con 439.994 viajeros.

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, entiende el turismo rural como “un tipo de
actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio
espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares
de interés.

El turismo rural genera un conjunto de relaciones humanas resultantes de la visita de
turistas a comunidades campesinas, aprovechando y disfrutando el ambiente, los
valores naturales, culturales y socio-productivos. La incorporacion de la actividad turistica
al sector rural ha despertado gran interés porque atiende una demanda en crecimiento, ocupa
factores ociosos (mano de obra y capital) y evita el é€xodo del campo, incorporando a la mujer
y a los jovenes como protagonistas.

En la actualidad el turismo rural esta experimentando un ‘boom’ que sigue aumentando. Todo
ello se representa en el aumento durante todo el afio postpandemia y es que el turismo
rural no solo ha recuperado sus cifras de viajeros prepandemia, sino que las ha
superado desde que se termind el verano. Asi se puede observar en la Encuesta de
ocupacion en establecimientos turisticos extra hoteleros que elabora el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), y que recoge que, en octubre, los alojamientos rurales registraron 439.994
viajeros.

Se trata de una cifra muy superior a la anotada en el mismo mes de 2019, cuando se situo en
374.023 viajeros, y demuestra que el turismo rural es el Gnico que ha conseguido captar ya
mas clientes que antes de la pandemia. De hecho, la tendencia ya se dejo ver en septiembre,
cuando este tipo de alojamiento registro 421.306 viajeros, por encima de los 419.287 del
mismo mes de hace dos afios.

Y es que el turismo rural no es solo una clase de turismo, esta manera de viajar potencia y
promete algunos de los siguientes beneficios para el desarrollo rural como puede ser
la retencion laboral, la creacion de empleo y nuevas oportunidades de negocios.
Hablando de oportunidades también se dan en el sector de la juventud.

La retencion de servicios, diversificacion comunitaria o el aumento de las ventas de
artesanias pueden ser otro ejemplo de beneficios para el desarrollo rural. Sin olvidarnos
nunca los mas destacables como que el turismo rural mejora y revitaliza el orgullo
comunitario, preserva la cultura rural y el patrimonio y por supuesto, la conservacién
del paisaje y el entorno natural.


https://www.unwto.org/es

¢Pero el turismo rural se puede clasificar?

Existen diversas modalidades que engloban al turismo rural, pero se especializan en
diferentes aspectos, entre ellos tenemos:

Agroturismo: Estd asociado a laprestacion de alojamiento, servicios de
gastronomia local y/o actividades relacionadas con la actividad agropecuaria donde
el turista puede participar activamente. (Ej: elaboracion de mermeladas, ordefias, cosechas,
trillas, rodeo, etc.)

Turismo Deportivo: En él, la practica de cualquier actividad deportiva en el
ambito rural es la base de la actividad. (Ej: pesca deportiva, caza, cicloturismo, etc.).

Turismo Aventura: Utiliza el entorno o medio natural como recurso para
producir sensaciones de descubrimiento, por lo que su objetivo basico es poder conseguir
transmitir estas sensaciones, necesitando en consecuencia espacios poco utilizados
turisticamente. (Ej: parapente, descensos en balsas por los rios, caminatas, etc.)

Turismo Cultural: Se basa en la utilizacion de losrecursos culturales,
histdricos, costumbristas de un territorio como histdricos y
costumbristas... orientandose hacia la preservacion y mejor conocimiento de los mismos.
Desde un pueblo hasta un caserio pueden constituir el ambito de desarrollo de esta forma de
turismo. (Ej: estudio de culturas indigenas, circuitos histéricos, visitas a sitios de
interés arquitectonico, etc.)

Enoturismo y gastro turismo: Son estancias turisticas asociadas a una explotacion
vinicola o establecimiento gastronémico, en la cual los huéspedes disfrutaran conociendo
y degustando la produccién de la misma.

Ecoturismo: Es una de las formas de turismo rural, definida como “segmento turistico en el
que se prioriza la preservacion del espacio natural donde se realiza, por lo que su disefio
contempla ante todo el medio natural y por ende su conservacion frente a cualquier
otra actividad”.(Ej: observacion de aves y flora)

El turismo rural se caracteriza por ser un turismo deseado y controlado por la gente de la
localidad que lo desarrolla, es de encuentro y donde se comparten experiencias de vida de la
comunidad, y por tanto es un turismo:

— de iniciativa local, que se basa en la capacidad que tiene el habitante rural para dar a
conocer sus aspectos culturales y costumbristas.



— de gestion local, en donde las empresas de pequefios productores agricolas
pueden desarrollar interesantes estrategias de administracion de las iniciativas de
turismo rural ya que es un turismo de empresas pequefias 0 medianas, en donde el
elemento central y esencial es el hombre mismo.

— con efectos locales, esto significa que diversifica e incrementa los ingresos de los pequefios
productores agricolas y sus familias como también genera nuevas alternativas de empleo,
especialmente para el joven y la mujer rural.

—que valoriza la cultura local, el estrechar los vinculos con los turistas que buscan conocer
forma de vida o costumbres distintas a las cuales ellos estdn habituados provoca en la
poblacién residente un sentimiento de orgullo y deseo de preservarlas, situacion positiva,
especialmente para las culturas tradicionales que corren riesgo de ser absorbidas o
reemplazadas por practicas tomadas de otras culturas.

—definido por los paisajes locales, ya que cuenta con un variado namero de
recursos naturales y socioculturales como amplios espacios de tranquilidad y reposo, paisaje
atractivo, importante patrimonio arquitectonico y urbanisticos, etc.



NG

ICONTEC

Libertad y Orden

Repiblica de Colombia

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Direccion de Turismo

Comaico

NORMA TECNICA NTSH
SECTORIAL 008

2006-05-04

ALOJAMIENTOS RURALES, REQUISITOS DE
PLANTA'Y SERVICIOS

E: RURAL LODGINGS. FACILITIES AND SERVICES
REQUIREMENTS

CORRESPONDENCIA:

DESCRIPTORES: turismo; alojamiento; requisitos de

planta; turismo rural.

[.C.S.: 03.080.30

Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
Apartado 14237 Bogota, D.C. - Tel. 6078888 - Fax 2221435

Prohibida su reproduccion






PROLOGO

El Ministerio de Desarrollo Econémico (hoy) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 300 de 1996, promueve la creacién de
unidades sectoriales para cada uno de los subsectores del turismo, las cuales forman parte del
Sistema Nacional de Normalizacion Certificacién y Metrologia.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el decreto 2269 de 1993 del Ministerio de Desarrollo
Econdmico, y deleg6 el proceso de elaboracion de normas técnicas a cada sector que lo
requiera y determine sus necesidades.

La Asociacion Hotelera de Colombia -COTELCO- es la Unidad Sectorial de Normalizaciéon que
representa al gremio la misién primordial de la Unidad Sectorial de Normalizacion es la
adopcion y difusion de las normas técnicas en el campo de: habilidades y destrezas del recurso
humano, calidad en la operacion hotelera y calidad de los servicios hoteleros.

La elaboracién de la norma fue llevada a cabo por el Comité Técnico de Clasificacion y
Categorizacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, integrado por representantes
de la industria hotelera, delegados del Gobierno, la academia, usuarios y asesores que
garantizan la participacién y plantacion efectiva de la norma.

La NTSH 008 fue ratificada por el Consejo Directivo de la Unidad Sectorial de Normalizacion el
2006-08-16

A continuacion se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a
través de su participacion en el Comité Técnico 164 Calidad en el servicio de establecimientos
de alojamiento y hospedaje de COTELCO.

ACODRES

ASOCIACION DE FINCAS
AGROTURISTICAS DEL META -AFAM-
ASOCIACION TURISTICA EMPRESARIAL
DE CALDAS -ATEC-

CENTRO DE CONVENCIONES LA
ESPERANZA

CLUB EL NOGAL

CORPORACION UNIFICADA DE

EDUCACION SUPERIOR -CUN-
COTELCO QUINDIO

ECOHOTEL LA ROSITA

FINCA HOTEL EL CARMEN DEL PINAR
FINCA LA CARMELA

HACIENDA EL GUAYABAL

HACIENDA LA ESTANCIA

HOSTERIA TUCANES

HOTEL CABANAS EL PORTON

HOTEL KARLAKA

HOTEL LIBERTADORES

HOTEL SAN JUAN DE GIRON
HOTELES CAFAM

IBERTUR LTDA - HOTEL PIPATON
ICONTEC
IGUAQUE
ECOLODGE
INPAHU
INSTITUTO DE TURISMO DEL META
MAREZ INTERNATIONAL

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO

OVER PROTURISMO
PAIPA HOTEL Y
CONVENCIONES
SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DE MANIZALES
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA

VAQUEROS CLUB

CAMPESTRE SPA Y

CENTRO DE






Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el proyecto de norma se puso a consideracion de

las siguientes empresas:

ALMAR CAPURGANA LTDA.
ALOJAMIENTO FINCA LA CAMELIA
MONTENEGRO

ALOJAMIENTO RURAL - FINCA SAN
FRANCISCO

ALOJAMIENTO TURISTICO RURAL FINCA
VILLA MARIA

ALTO DE LA PALMA CASA HOTEL &
RESTAURANTE

AMANWANA ECOFINCA

ANTIOQUIA TROPICAL CLUB

APARTA HOTEL FONTIBON

APARTA SUITE TORRE POBLADO S.A.
APARTAHOTEL 51

APARTAHOTEL CHICO 93

APARTAHOTEL DEL RIO

APARTAHOTEL ESTADIO REAL
APARTAHOTEL LAS AMERICAS
APARTAHOTEL SANTA INES SUITES DYM
APARTAHOTEL TAYRONA RODADERO
APARTAHOTEL TORRE DEL PRADO
APARTAHOTEL TRES CASITAS
APARTAMENTOS EL CASTILLO
APARTAMENTOS ESTELAR

ASOCIACION HOTELERA DE BOGOTA

ASOCIACION TERRITORIAL DE
PROMOCION TURISTICA DE NARINO
ASOCIACION TERRITORIAL DE
PROMOCION TURISTICA DEL
AMAZONAS

ASOCIACION TERRITORIAL DE

PROMOCION TURISTICA DEL CESAR
BELLA ISLA AVENTURA RESORT
BENIDORM HOTEL

CABANAS ASOCIACION CLUB
CAMPESTRE ARMENIA

CABANAS BACATA

CABANAS CHOIBA

CABANAS CLUB CAFETERO QUINDIO
CABANAS EL KIBUT

CABANAS EL MANGLE

CABANAS EL RECREO

CABANAS GUACATA HOTEL

CALYPSO BEACH HOTEL

CAPITULO COTELCO ANTIOQUIA
CAPITULO COTELCO ARAUCA

CAPITULO COTELCO ATLANTICO
CAPITULO COTELCO
BARRANCABERMEJA

CAPITULO COTELCO BOYACA

CAPITULO COTELCO CALDAS-AHEC

CAPITULO COTELCO CARTAGENA DE
INDIAS

CAPITULO COTELCO CAUCA

CAPITULO COTELCO CESAR

CAPITULO COTELCO HUILA

CAPITULO COTELCO MAGDALENA
CAPITULO COTELCO META
CAPITULO COTELCO NARINO
CAPITULO COTELCO
SANTANDER

CAPITULO COTELCO QUINDIO
CAPITULO COTELCO RISARALDA
CAPITULO COTELCO SAN ANDRES
CAPITULO COTELCO SANTANDER
CAPITULO COTELCO TOLIMA

CAPITULO COTELCO VALLE DEL CAUCA
CAPITULO COTELCO SUCRE

CASA DANN CARLTON

CASA DE CAMPO TACURRUMBI

CASA DE LAS PALMAS

CASA HOSTAL IMBANACO

CASA HOTEL CORTIJO DEL POBLADO
CASA MEDINA

CASAS CAMPESTRES LA HACIENDA
CASAS VACACIONALES CAFAM

CENTRO AGROTURISTICO ARAGUANEY
CENTRO CONVENCIONES CASA DE LOS
FUNDADORES

NORTE

CENTRO DE CONVENCIONES LA
ESPERANZA
CENTRO ECOTURISTICO LLANOS

ORIENTALES CAFAM

CENTRO HOTEL

CENTRO RECREACIONAL CHICORAL
CENTRO RECREACIONAL COMCAJA
CENTRO RECREACIONAL PALMARENA
CENTRO RECREACIONAL SOLINILLA
-COMBARRANQUILLA-

CENTRO RECREACIONAL TEYUNA
CENTRO TURISTICO HACIENDA SAN
JOSE

CENTRO TURISTICO LAS PALMAS
CENTRO TURISTICO LOS TERMALES -
COMFAMILIAR HUILA

CENTRO VACACIONAL ANGOSTURA-
CORVEICA

CENTRO VACACIONAL FONBIENESTAR -
TOCAIMA

CENTRO VACACIONAL LAGO CALIMA
CENTRO VACACIONAL LOS PUENTES
GIRARDOT



CENTRO
CALIENTE
CENTRO VACACIONES EL JUNCAL
CHINAUTA RESORT-COL. HOTELS
CLUB INTERNACIONAL

COMFANDI - DPTO. RECREACION
COMFENALCO
COMFENALCO-YANACONAS:
RECREACIONAL Y VACACIONAL
COMITE MIXTO DE PROMOCION DEL
ATLANTICO

COMPLEJO TURISTICO PUNTALARGA
CONSORCIO DE RESTAURANTES S.A.
COOVITEL- HOTEL TOSCANA REAL
CORPORACION CLUB EL NOGAL
CORPORACION FONDO DE PROMOCION
DE BOYACA

CORPORACION FONDO DE PROMOCION
DE CUNDINAMARCA

CORPORACION HOTELERA LA FLORIDA
S.A.

CORPORACION MIXTA -CATEDRAL DE
SAL-

CORPORACION MIXTA DE PROMOCION
DE SANTANDER

CORPORACION MIXTA DE PROMOCION
NORTE DE SANTANDER

CORPORACION MIXTA DE PROMOCION
Y DESARROLLO TURISTICO DE
BARRACABERMEJA -SANTANDER-
CORPORACION MIXTA DE TURISMO DE
PAMPLONA

VACACIONAL TIERRA

CENTRO

CORPORACION RECREATIVA RiO
PRADO

-CORPRADO-

CORPORACION VALLEDUPAR

PROYECTO ESPECIAL

COSTA AZUL BEACH HOTEL
COUNTRY INTERNATIONAL HOTEL
CREDENCIAL BANCO DE OCCIDENTE
DAZA HOTEL

ECO HOTEL LOS LAGOS
ECOHOTEL EL REPOSO
ECO-HOTEL SANTA BARBARA
ECOLODGE EL ALMEJAL LTDA.
ECOLODGE REFUGIO DE MR JERRY
ECOTEL LA CASONA
ECOTERMALES SAN VICENTE S. A
ECOTURISMO TERMALES LA QUINTA
EL GOLFO BUCEO Y VERANO

EL GRAN HOTEL

EL RETIRO

EMBASSY SUITES ROSALES
ENFOQUE

ESTANCIA LOS GABRIELES

F P HOSTAL FONTIBON

FINCA AGROTURISTICA EL ANHELO

FINCA AGROTURISTICA EL LAUREL
FINCA AGROTURISTICA LA HOLANDA
DEL LAUREL

FINCA AGROTURISTICA LOS
GUAYACANES

FINCA AGROTURISTICA VALLADOLID
FINCA AGROTURISTICA VILLA SARITA
FINCA ALEJANDRIA

FINCA ALTO DEL CORONEL

FINCA ARAGUANEY

FINCA BUENOS AIRES DEL QUINDIO
FINCA CAFETERA EL BALSO

FINCA CAMPANIA

FINCA CARACOLI

FINCA CON ESTO TENGO

FINCA DE RECREO VILLA CONSUELO
FINCA DE RECREO VILLA PAULA
FINCA EL CARMEN DEL PINAR

FINCA EL DELIRIO

FINCA EL ENCANTO

FINCA EL NOGAL

FINCA EL RECUERDO DE LA INDIA
FINCA EL ROCIO

FINCA ENTRE RIOS SASAIMA

FINCA GALICIA

FINCA GERMAN MARTINEZ

FINCA HOSTAL EL LAUREL

FINCA HOTEL EL JUNCAL

FINCA HOTEL BALCONES DE
BELLAVISTA

FINCA HOTEL BETICA

FINCA HOTEL BRASILIA

FINCA HOTEL BUENAVISTA

FINCA HOTEL DE PIPE

FINCA HOTEL EL BOSQUE DEL SAMAN
FINCA HOTEL EL DARIEN

FINCA HOTEL EL GUADUAL

FINCA HOTEL EL RANCHO DE LUIGUI
FINCA HOTEL EL ROSARIO

FINCA HOTEL HOSTAL DE LA VEGA
FINCA HOTEL KENYA

FINCA HOTEL LA DORADA

FINCA HOTEL LA FLORESTA

FINCA HOTEL LA LOTERIA

FINCA HOTEL LA PLATINA

FINCA HOTEL LA SOFIA

FINCA HOTEL LA TATA

FINCA HOTEL LAGOS DE LAS VEGAS
FINCA HOTEL RANCHO CALIFORNIA
FINCA HOTEL SAN JOSE

FINCA HOTEL SANTA MARIA DE LA
SIERRA

FINCA HOTEL VILLA LIGIA

FINCA LA BELLA

FINCA LA BRINCHA

FINCA LA CHAGRA

FINCA LA CLARITA



FINCA LA COQUETA TURISMO RURAL
FINCA LA GAVIOTA

FINCA LA HELVEZIA

FINCA LA MANOLA

FINCA LA MORENA

FINCA LA NEGRITA

FINCA LA PUERTA DEL SOL

FINCA LA SONORA

FINCA LOS ALAMOS

FINCA LOS GIRASOLES

FINCA LOS NOGALES DE SANTA ANA
FINCA MACHANGARA

FINCA MEXICO -AEROMEX-

FINCA RIVADAVIA

FINCA SAMARKANDA

FINCA SAN PABLO

FINCA SAN SEBASTIAN

FINCA SANTANA

FINCA TESORITO

FINCA TURISTICA EL RECREO

FINCA TURISTICA LA BAHIA J.R

FINCA TURISTICA LAS BAILARINAS
FINCA TURISTICA LUNA GITANA

FINCA TURISTICA PUEBLO BELLO

FINCA TURISTICA VILLA NORA

FINCA VILLA JULIANA

FINCA VILLA LUISA

FINCA VILLA MARIA

FINCA VILLA NORA

FINCA VILLA PAULINA

FINCA VILLA SOLITA HOSPEDAJE RURAL
FONDO DE PROMOCION TURISTICA DE
SANTA MARTA

FONDO DE PROMOCION TURISTICA DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

FONDO DE PROMOCION TURISTICA DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS

FONDO MIXTO DE PROMOCION DEL
QUINDIO

FONDO MIXTO DE PROMOCION DEL
VALLE DEL CAUCA

FONDO MIXTO PARA LA PROMOCION DE
CULTURA Y ARTES DE CHOCO

FONDO PRIVADO DE PROMOCION
TURISTICA DE SAN ANDRES ISLAS

GHL HOTELES LIMITADA

GIRARDOT RESORT HOTEL

GRAMALOTE CENTRO RECREACIONAL
VACACIONAL

GRAN HOTEL

HACIENDA BAZA

HACIENDA COMBIA

HACIENDA EL EDEN RESORT

HACIENDA HOTEL SUESCUN

HACIENDA LAS COLINAS COOTAXIM
HACIENDA SAN JERONIMO DEL CAIMO
HACIENDA SANTA INES SUITES

HOSP. EL MESON DE LOS VIRREYES
HOSPEDERIA DURUELO

HOSTAL CECILIA

HOSTAL DEL REGIDOR

HOSTAL DONA MANUELA

HOSTAL EL EDEN FONTIBON
HOSTAL EL RECUERDO

HOSTAL EL ZAGUAN DE LOS HEROES
HOSTAL FONTANAR PRADO

HOSTAL HACIENDA LA VENTA
HOSTAL HACIENDA MALABAR
HOSTAL MISION SANTA BARBARA
HOSTAL PORTAL DEL SOL

HOSTAL SAN JOSE E.U.

HOSTAL SAN LORENZO DE ANA
HOSTAL SANTA RITA

HOSTAL VALLE LINDO

HOSTERIA CAMPESTRE PUESTA DEL
SOL

HOSTERIA COCONUCO -COMFANDI-
HOSTERIA DE LA PLAZA MENOR
HOSTERIA EL EDEN

HOSTERIA EL TESORO

HOSTERIA FARALLONES

HOSTERIA GUARACU (San Jer6nimo)
HOSTERIA LLANO GRANDE
HOSTERIA LOS FRAILES E.U.
HOSTERIA LOS VELEROS-COMFANDI
HOSTERIA MATAMUNDO

HOSTERIA MIS ANCESTROS
HOSTERIA REAL

HOSTERIA TUCANES

HOTEL TAMARINDO RESORT

HOTEL & SPA SANTA FE COLONIAL
HOTEL ABADIA PLAZA PEREIRA
HOTEL ABAHUNZA

HOTEL ACANDI

HOTEL ACORA

HOTEL ACUARELA

HOTEL ACUARIUS

HOTEL AGUA BED & BREAKFAST
HOTEL AGUALONGO

HOTEL AISPORT

HOTEL ALCAZAR (CAPURGANA)
HOTEL ALCIRA

HOTEL ALMIRANTE
HOTEL ALMIRANTE
ESTELAR

HOTEL AMARU

HOTEL AMARUC
HOTEL AMBALA
HOTEL AMBASSADOR
HOTEL AMBEIMA
HOTEL AMERICAN GOLF
HOTEL AMERICANO NEIVA
HOTEL ANACONDA
HOTEL ANCOR

CARTAGENA



HOTEL ANDINO

HOTEL ANDINO ROYAL
HOTEL ANGASMAYO
HOTEL ARENA BLANCA
HOTEL ARIMACA

HOTEL ARIPORO

HOTEL ARIZONA

HOTEL  ARIZONA-ORG.
ARCOS

HOTEL ARMENIA ESTELAR
HOTEL ASTURIAS

HOTEL ATLANTIC BLUE (Afiliados a
ambos)

HOTEL AZUAY

HOTEL BACATA

HOTEL BACHUE

HOTEL BAHIA SARDINA

HOTEL BALCONES DEL ESTADIO

HOTEL BARRANQUILLA PLAZA S.A.
HOTEL BAVIERA S.A. - SOCIEDAD
HOTELERA BAVIERA S.A. y/o

HOTEL BOCAGRANDE DEL MAR

HOTEL BOGOTA PLAZA

HOTEL BOGOTA ROYAL

HOTEL BOLIVAR PLAZA

HOTEL BOSTON

HOTEL BOULEVARD 58

HOTELERA

HOTEL BOYACA PLAZA -
CONVENCIONES Y SERVICIOS
ESPECIALES

HOTEL BUENOS AIRES

HOTEL CABANAS EL PORTON

HOTEL CABANAS PLAYA ALEGRE C.C.
LA MANZANA

HOTEL CABANAS VILLA GLADYS
HOTEL CABO DE LA VELA

HOTEL CACIQUE

HOTEL CACIQUE CHALALA

HOTEL CACIQUE IBAGUE

HOTEL CAFE REAL

HOTEL CAICEDONIA PLAZA

HOTEL CALI REAL

HOTEL CALIPSO y/o SIERRASO S.A.
HOTEL CALYPSO

HOTEL CAMINO REAL

HOTEL CAMPESTRE BAHIA DEL PENON
-GUATAPE-

HOTEL CAMPESTRE EL DANUBIO
HOTEL CAMPESTRE EL GUALI

HOTEL CAMPESTRE HACIENDA SAN
JOSE

HOTEL CAMPESTRE LA ALBORADA
HOTEL CAMPESTRE LAS CAMELIAS
HOTEL CAMPESTRE LAS HELICONIAS
HOTEL CAMPESTRE LTDA.

HOTEL CAMPESTRE NAVAR CITY

HOTEL CAMPESTRE PALMA VERDE
RESORT

HOTEL CAMPESTRE VACARI

HOTEL CAMPOMAR

HOTEL CANAVERAL

HOTEL CAPILLA DEL MAR

HOTEL CAPITAL

HOTEL CAPRI

HOTEL CAQUETA REAL

HOTEL CARIBBEAN GOLD

HOTEL CARIBE PRINCESS

HOTEL CARIBE ROYAL

HOTEL CARIBE SUEZ

HOTEL CARIONGO

HOTEL CARIVDI

HOTEL CARTAGENA REAL

HOTEL CASA DEL ALFEREZ

HOTEL CASA DEL ARZOBISPADO
HOTEL CASA DEL PEREGRINO
HOTEL CASA LA EMBAJADA COLONIAL
HOTEL CASA LAURELES

HOTEL CASA MADRIGAL

HOTEL CASA OPIA

HOTEL CASA PABLO

HOTEL CASA POLTY

HOTEL CASA REPUBLICANA

HOTEL CASA SANTA MONICA
HOTEL CASA VIENA

HOTEL CASA YARIPA

HOTEL CASABLANCA 93

HOTEL CASABLANCA GARZON
HOTEL CASALOMA

HOTEL CASAMELH

HOTEL CASERON PLAZA

HOTEL CASINO INTERNACIONAL-
PROTURNO LTDA.

HOTEL CASONA DEL VIRREY
HOTEL CASTILLA REAL

HOTEL CASTILLO REAL DE
ARMENIA/FRUTOS DEL CAFE S.A.
HOTEL CATALUNA

HOTEL CENTENARIO

HOTEL CENTER

HOTEL CENTRAL

HOTEL CENTRO INTERNACIONAL
HOTEL CESAR PALACE

HOTEL CHAMANA

HOTEL CHARLESTON

HOTEL CHARLESTON (Santa Teresa)
HOTEL CHARLOTTE

HOTEL CHICALA

HOTEL CHUCARIMA

HOTEL CIUDAD BONITA

HOTEL CLUB CAMPESTRE DE ARMENIA
HOTEL COLONIAL PLAZA

HOTEL COMCAJA SAN MARCOS
HOTEL COMERCIAL



HOTEL CONFORT 80

HOTEL CORTEJO IMPERIAL EU
HOTEL COSMOS 100

HOTEL COSTA BONITA

HOTEL COSTA DEL SOL
HOTEL COSTA REAL

HOTEL CRISTAL PLAZA

HOTEL CUELLAR'S

HOTEL CUMARAL COUNTRY
HOTEL CUSIANA

HOTEL DANN COMBEIMA
HOTEL DANN SORATAMA
HOTEL DE LA FERIA

HOTEL DE LA OPERA

HOTEL DE LA SELVA

HOTEL DE LA VILLE

HOTEL DE PEREIRA S.A.
HOTEL DE TURISMO HACARITAMA
HOTEL DE TURISMO SILVIA- COMFANDI
HOTEL DECAMERON

HOTEL DECAMERON GALEON
HOTEL DECAMERON MARAZUL RESORT
HOTEL DEL CAFE

HOTEL DEL CAMPO JUDY
HOTEL DEL LLANO

HOTEL DEL TERMINAL

HOTEL DEL TURISMO

HOTEL DINASTIA REAL

HOTEL DON BALTAZAR

HOTEL DON JAIME

HOTEL DON JUAN DE LA VEGA
HOTEL DON LOLO

HOTEL DON SAUL

HOTEL DORANTES

HOTEL DULIMA LTDA.

HOTEL ECOLOGICO LAS MANANITAS -
CAPURGANA-

HOTEL ECOLOGICO LAS MANANITAS
HOTEL EDMAR

HOTEL EL BELVEDERE

HOTEL EL BOSQUE

HOTEL EL CAIMITO

HOTEL EL CAMPIN

HOTEL EL CANTIL

HOTEL EL CARRETERO

HOTEL EL CID PLAZA

HOTEL EL DIAMANTE

HOTEL EL DORADO

HOTEL EL EDEN

HOTEL EL EDEN COUNTRY INN
HOTEL EL LAGO

HOTEL EL MESON

HOTEL EL PENON

HOTEL EL PILAR

HOTEL EL POBLADO PLAZA
HOTEL EL PORTICO

HOTEL EL PRADO

HOTEL EL RODADERO

HOTEL EL TREBOL

HOTEL EMBERA

HOTEL ESCORIAL

HOTEL ESTACION

HOTEL EUPACLA

HOTEL EXCELSIOR

HOTEL EXELSIOR

HOTEL FARALLONES BUCARAMANGA
HOTEL FINCA EL ENCANTO
HOTEL FINCA EL PRADO

HOTEL FONTANA REAL

HOTEL FOUR POINTS BY SHERATON
HOTEL FUNDADORES E.U.
HOTEL GALERIAS

HOTEL GALERON

HOTEL GENOVA

HOTEL GETSEMANI

HOTEL GIMAURA

HOTEL GRAMALOTE

HOTEL GRANADA REAL

HOTEL GUADAIRA

HOTEL GUADALAJARA

HOTEL GUAYCABA

HOTEL HACIENDA BALANDU
HOTEL HACIENDA BAZA LTDA.
HOTEL HACIENDA EL DIAMANTE
HOTEL HACIENDA LA PALMA
HOTEL HACIENDA ROYAL
HOTEL HACIENDA ROYAL LTDA.
HOTEL HAMILTON COURT
HOTEL HILTON

HOTEL HISCA

HOTEL HISPANO AMERICANO
HOTEL HORIZONTE

HOTEL HUNZA

HOTEL IBATAMA DEL MAR
HOTEL IGUAZU

HOTEL ILAMA

HOTEL IMPERIAL

HOTEL INAMBU

HOTEL INTERAMERICANO
HOTEL INTERCONTINENTAL
HOTEL INTERCONTINENTAL MEDELLIN
HOTEL INTERNACIONAL

HOTEL INTERNACIONAL CASA MORALES
HOTEL INTERNACIONAL HADMA
HOTEL IROTAMA

HOTEL JUAN MARIA

HOTEL KAMANI

HOTEL KARLAKA

HOTEL LA BOHEME

HOTEL LA CAMELIA

HOTEL LA CASA VIEJA

HOTEL LA CASCADA

HOTEL LA FLORESTA

HOTEL LA FONTANA



HOTEL LA GRAN MANZANA

HOTEL LA HORMIGA

HOTEL LA MANSION

HOTEL LA PLAZUELA

HOTEL LA POSADA DE LA ERMITA
HOTEL LA POSADA DE SAN ANTONIO
HOTEL LA RIVIERA

HOTEL LA SIERRA

HOTEL LA TRIADA

HOTEL LAGO MAR EL PENON

HOTEL LAS ACACIAS

HOTEL LAS AMERICAS GLOBAL RESORT
HOTEL LAS BRISAS

HOTEL LAS CABANAS

HOTEL LAS COLINAS

HOTEL LAS DOS PALMAS

HOTEL LAS LOMAS

HOTEL LAS VEGAS

HOTEL LIBERTADORES

HOTEL LITAVIRA

HOTEL LLANURA REAL

HOTEL LORD
HOTEL LORD PIERRE
HOTEL LOS ANDES
HOTEL LOS
BARRANQUILLA
HOTEL LOS CRISTALES
HOTEL LOS DELFINES
HOTEL LOS VINEDOS

HOTEL LUSITANIA

HOTEL LUXOR

HOTEL MAITAMA

HOTEL MAJESTIC

HOTEL MALECON

HOTEL MANSION DEL MAR
HOTEL MARANDUA

HOTEL MARBORE

HOTEL MARMARA

HOTEL MARQUES DE LA VILLA
HOTEL MARQUES DE SAN LUIS
HOTEL MARSELLA

HOTEL MEDITERRANEO

ANGELES DE

HOTEL MEDITERRANEO - INVERS.
RIVIERE Y CIA

HOTEL MELIA CONFORT CHICAMOCHA-
INVERSORA HOTELERA

HOTEL MELIA SANTAFE
HOTEL MERCURE MONTERREY
HOTEL METROPOLIS PLAZA
HOTEL MI CASITA

HOTEL MI REY

HOTEL MIAMI

HOTEL MONTERIA REAL
HOTEL MORASURCO
HOTEL MORENO

HOTEL MUDEJAR

HOTEL NAPOLITANO

HOTEL NEIVA PLAZA-INV. MEJASI LTDA.
HOTEL NOVA PARK

HOTEL NUEVA GRANADA

HOTEL NUTIBARA

HOTEL OASIS

HOTEL OBELISCO

HOTEL OCEANIA E.U.

HOTEL OICATA

HOTEL ON VACATION BEACH
HOTEL PACANDE

HOTEL PACIFICO

HOTEL PALACE

HOTEL PALACIO REAL

HOTEL PALMA REAL

HOTEL PALONEGRO

HOTEL PANAMERICAN

HOTEL PANORAMA

HOTEL PARAISO RESORT

HOTEL PARK 10

HOTEL PAVILLON ROYAL LTDA.
HOTEL PENSION STEIN

HOTEL PERLA DEL OTON

HOTEL PIPATON

HOTEL PLAZA

HOTEL PLAZA CRILLON

HOTEL PLAZA LAS AMERICAS
HOTEL PLAZA MAYOR

HOTEL PLAZA ROSA

HOTEL PLAZA VERSALLES

HOTEL POBLANCO

HOTEL PORTAL DEL LLANO

HOTEL PORTAL DEL PUENTE
HOTEL PORTALES DEL CAMPESTRE
HOTEL PORTOBELO

HOTEL PORTOFINO

HOTEL PORTON DE OVIEDO-PORTON
MEDELLIN

HOTEL PRADOMAR

HOTEL PRINCIPE

HOTEL PUERTA DEL SOL

HOTEL QUIMBAYA

HOTEL QUINTA AVENIDA

HOTEL RADISSON ROYAL BOGOTA
HOTEL REAL

HOTEL RECREACIONAL Y
AGROTURISTICO EL CAMPANARIO LTDA.
HOTEL REGINA

HOTEL REGINE'S

HOTEL RESTAURANTE MONACO
HOTEL RINCON CHICO

HOTEL RINCON SANTA BARBARA
HOTEL ROSALES PLAZA

HOTEL ROYAL

HOTEL ROYAL PLAZA

HOTEL RUITOQUE

HOTEL RUMICHACA INTERNACIONAL
HOTEL SAN ANTONIO PLAZA



HOTEL SAN CARLOS
HOTEL SAN DIEGO
HOTEL SAN FERMIN
HOTEL SAN FERNANDO

HOTEL SAN FERNANDO REAL
HOTEL SAN FRANCISCO DE ASIS
HOTEL SAN IGNACIO PLAZA
HOTEL SAN JORGE

HOTEL SAN JUAN DE GIRON
HOTEL SAN NICOLAS

HOTEL SAN PEDRO DEL FUERTE
HOTEL SANTA BARBARA
HOTEL SANTA BARBARA COUNTRY
HOTEL SANTA MONICA
HOTEL SANTAMAR Y
CONVENCIONES

HOTEL SANTIAGO DE ARMA
HOTEL SANTIAGO DE CALI
HOTEL SANVALAY INN
HOTEL SAUCES DEL ESTADIO
HOTEL SEVILLA

HOTEL SHALOM

HOTEL SIAR

HOTEL SICARARE

HOTEL SIMA

HOTEL SINU

HOTEL SIRIUS CENTER
HOTEL SOCHAGOTA
HOTEL SOFITEL ALTAMIRA
HOTEL SOFITEL SANTA CLARA
HOTEL SOFITEL VICTORIA REGIA
HOTEL SOGAMOSO REAL
HOTEL SOL ARHUACO

HOTEL SOL CARIBE CAMPO

HOTEL SOL CARIBE PROVIDENCIA
HOTEL SOL CARIBE SAN ANDRES
(Centro)

HOTEL SOL PLAZA (LA PINTADA)
HOTEL STANFORD

HOTEL SUAMOX

HOTEL SUITE BOGOTA COLONIAL
HOTEL SUITE SANTA ROSA

HOTEL SUITES 101 PARK HOUSE
HOTEL SUITES DORADO

HOTEL SUITES JONES

HOTEL SUITES LUGANO IMPERIAL
HOTEL SULICAM

HOTEL SUNRISE BEACH RESORT
HOTEL SURAMERICANO

HOTEL TARENTO SUITE

HOTEL TATIVAN

HOTEL TEQUENDAMA

HOTEL TERMALES SANTA ROSA
HOTEL TEUSAQUILLO

HOTEL TIUNA

HOTEL TOBACA

HOTEL TOCAREMA

CENTRO

HOTEL TONE

HOTEL TORRE DE CALI (SEXTA AV)
HOTEL TORREON

HOTEL TUCAN

HOTEL TUMBURAGUA

HOTEL TUPINAMBA

HOTEL TURISTICO LA LUNA

HOTEL TURISTICO ORQUIDEA DORADA
HOTEL TUVALU

HOTEL UCUMARY

HOTEL VAJAMAR

HOTEL VALLE DE PUBENZA

HOTEL VALLE REAL

HOTEL VELEROS

HOTEL VENECIA REAL

HOTEL VERDE MAR

HOTEL VERSALLES INN

HOTEL VILLA DE LA CANDELARIA
HOTEL VILLA SANTA BARBARA
HOTEL VILLAS DEL ROSARIO

HOTEL VILLAVICENCIO PLAZA

HOTEL VIRREY INN

HOTEL VIZCAYA REAL

HOTEL WAIKIKI

HOTEL WINDSOR HOUSE

HOTEL Y RESTAURANTE LA ROSA
HOTEL Y RESTAURANTE SUIZA
HOTEL YALCONIA

HOTEL YALCONIA - VIA PARQUE
ARQUEOLOGICO

HOTEL YULDAMA PARADERO INN
HOTEL YULDAMA SANTA MARTA
HOTEL YUMA

HOTEL ZARAYA

HOTEL ZUANA BEACH RESORT
HOTEL ZUHE

HOTEL ZULAYMA

HOTEL ZULDEMAIDA

HOTELES & SUITES SORRENTO
HOTELES AMERICA

HOTELES CARTAGO E.U.

HOTELES ESTELAR-CALI

HOTELES ESTELAR-HOTEL LAFONTANA-
BTA.

HOTELES INTERSUITE DE COLOMBIA
HOTELES ROYAL S.A.

HOTELES SAN PEDRO COLONIAL SPA
HOTELES Y SUITES SORRENTO
HOWARD JOHNSON EMAUS

IGUAQUE  CAMPESTRE SPA &
ECOLODGE

INVERSIONES MEJASI LTDA. H. PLAZA
NEIVA

KUALAMANA RESORT

LA ALHAMBRA SUITES

LA MERCED HOTEL BOUTIQUE

LA NUBE POSADA



LAGOS CLUB CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL TOLIMA -COMFATOLIMA
LAURELES 70

LUKAS HOTEL Y CIA. LTDA.

NELSON'S INN HOTEL

OFICINA HOTEL LAGO MAR EL PENON
ORGANIZACION GERMAN MORALES E
HIJOS

PAIPA HOTEL Y
CONVENCIONES
PARAISO SECRETO CLUB CABANAS
SUITES E.U.

PARK HOTEL

PARQUE ECOLOGICO PIEDRAS
BLANCAS -COMFENALCO ANTIOQUIA-
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
LTDA.

POSADA CAFE DE LA HUERTA
POSADA DEL CONDE
PRESIDENTE EJECUTIVO
HOTELES

PROMOTORA DE HOTELES MEDELLIN
PROMOTORA HOTEL DANN CARLTON
BARRANQUILLA S.A.

PROMOTORA HOTEL SAINT SIMON
LTDA.

PROMOTORA TURISTICA JARDIN LTDA. -
HACIENDA BALANDU-

PROVEEMOS S.A.

CENTRO DE

KLONIS

PUBLICAR LTDA.

RADISSON ROYAL CALI HOTEL (Pacifico)
RECINTO CULTURAL HOTELERO
PANACA

REMANSO HOTEL

RETIRO OCHENTA'Y CUATRO

RIVIERA PLAZA HOTEL

ROYAL HOTEL LIMITADA (RUITOQUE
GOLF COUNTRY CLUB

SAN ANDRES NOBLE HOUSE HOTEL
SANVALAY

SERVICIOS ECOTURISTICOS HACIENDA
LA CATALINA

RUITOQUE GOLF COUNTRY CLUB
PRODECON S.A

SOCIEDAD AEROPORTUARIA DE LA
COSTA S.A.

TAMACA BEACH RESORT

TRAVEL BLUE HOTELS

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
BUCARAMANGA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE
VILLA MELISSA - APARTAHOTEL
WINNER GROUP S.A.

XANDALIAS E INSUMOS

ZOOPARQUE LOS CAIMANES



NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 008

ALOJAMIENTOS RURALES, REQUISITOS DE PLANTAY SERVIC I0OS

1. OBJETO

La presente norma tiene como objeto definir las caracteristicas de calidad y los requisitos de
planta y servicios para los establecimientos de alojamiento rural.

2. ALCANCE

Los requisitos que se establecen en esta norma son aplicables, de manera general, a todos los
establecimientos de alojamiento rural.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos normativos referenciados son indispensables para la aplicacién de
este documento normativo. Para referencias fechadas, se aplica Unicamente la edicion citada.
Para referencias no fechadas, se aplica la ultima edicién del documento normativo referenciado
incluida cualquier correccion.

NTSH 006, Clasificacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje. Categorizacion por
estrellas de hoteles, requisitos normativos.

NTSH 007, Posadas Turisticas, Requisitos de Planta y Servicios.

4. DEFINICIONES
Para los propositos de esta horma, aplican:

4.1

areas verdes

aquellas caracterizadas por la presencia notoria y decorativa de vegetacion sembrada bien sea
a nivel del piso o en jardineras, cuya variedad, volumen y mantenimiento estan a cargo de
personas asignadas por el establecimiento de alojamiento y hospedaje para tal fin; pueden ser
exteriores o interiores pero en cualquier caso hacen parte del conjunto de la edificacion.



NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 008

4.2

alojamiento rural (Lodge)

establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en unidades habitacionales privadas,
ubicado en areas rurales y cuyo principal proposito es el desarrollo de actividades asociadas a su
entorno natural y cultural. Ofrecen ademas como minimo, servicios de alimentacion bajo la modalidad
de pension completa, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

4.3

capacitacién

hace parte de la formacion y pretende mejorar los conocimientos, habilidades, destrezas y
saberes del personal del establecimiento mediante cursos de corta duracion, no conducentes a
la obtencion de titulos.

4.4
cliente
persona natural o juridica que recibe un servicio.

4.5

comedor

espacio del restaurante cuya destinacién es para el suministro, consumo y servicio de los
alimentos y bebidas expendidos por el establecimiento.

4.6

registro y acomodacién (Check in)

proceso por medio del cual, se registra el ingreso de uno o varios huéspedes al flujo de
informacion de un establecimiento de alojamiento y hospedaje, en el que intervienen por parte
del establecimiento un recepcionista y uno o varios huéspedes, se asigna la habitacion y se
concreta la forma de pago.

4.7

salida (Check Out)

proceso por medio del cual, se recibe del huésped la habitacién o habitaciones que han sido
ocupadas durante una estadia, se efectiia un balance de la(s) cuenta(s) con cargo o a favor del
huésped o los huéspedes que se disponen a dejar el establecimiento y se formaliza el pago.

4.8

habitacion

cualquiera de las unidades de alojamiento en un establecimiento hotelero; Consta de dormitorio
y cuarto de bafio, aunque puede tener espacios y servicios adicionales segun la orientacion
hacia el mercado que caracterice el establecimiento.

4.9

huésped

persona que se aloja en un establecimiento de alojamiento y hospedaje, mediante contrato de
hospedaje.
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4.10

planta

sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de un
establecimiento de alojamiento y hospedaje.

4.11

par stock

namero de elementos correspondientes a cada uno de los activos de operacion (lenceria,
vajilla, entre otros) de acuerdo con la capacidad instalada para la prestacién de un servicio.

4.12

plan de emergencia

se entiende como el conjunto de medidas y procedimientos tendientes a salvaguardar la vida
de las personas y bienes materiales de la empresa en caso de alguna eventualidad (Sismo ,
inundacion, ataque externo, incendio o explosién) y minimizar todas las demas consecuencias
directas e indirectas que pudieran derivarse de la eventualidad.

4.13

programa de mantenimiento

conjunto de uno 0 mas mantenimientos planificados de instalaciones fisicas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidos hacia un propdésito especifico.

4.14

registros de mantenimiento

documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas en el mantenimiento de las instalaciones fisicas.

4.15

reserva garantizada

estado que presenta una reserva, solicitada por una persona natural o juridica para uno o
varios huéspedes en un establecimiento de alojamiento y hospedaje, para una fecha
determinada, que implica el compromiso que adquiere el establecimiento de garantizar la
habitacion y el huésped de ocuparla, a través de un medio de pago de garantia aceptado o
expedido por el hotel.

4.16

restaurante o establecimiento gastronémico

establecimiento cuyo objeto es la transformacion de alimentos, la venta y prestacién del
servicio de alimentos y bebidas preparadas. Puede ofrecer servicios complementarios tales
como la atencién de eventos, recreacion y otros.
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5.
5.1
511

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

REQUISITOS DE PLANTA
Planta del establecimiento
Edificacion

La entrada principal y una habitacion son accesibles para
personas con discapacidad.

Cuenta con iluminacién exterior e interior.

Tiene sefializacion arquitectonica y de seguridad.

Nota: Se recomienda ver la NTC 1461y NTC 1867

Cuenta con planta de emergencia que garantice el servicio de
energia en las areas publicas y de acceso al establecimiento de
alojamiento.

Cuenta con un programa y registros de control de plagas.

El mobiliario esta dispuesto de forma armoniosa, guardando
una unidad de estilo decorativo acorde con las caracteristicas
arquitecténicas de la edificacion.

Las redes de servicios sanitarios, estan ocultas en las
paredes o pisos.

Las redes de servicios eléctricos son conducidas a través de ductos
o canaletas aislantes, y las uniones estan protegidas por cajas.

Las redes de servicios hidraulicos estan protegidas y canalizadas.

Las habitaciones, bafios y cocinas cuentan con iluminacion
eléctrica

Las habitaciones, bafios y cocinas cuentan con ventilacion e
iluminaciéon natural directa.

Cuenta con un programa anual de mantenimiento correctivo y
preventivo.

5.1.2 Zona de parqueo

a)

b)

Cuenta con zona de parqueo con un numero de puestos
minimo equivalente al 80 % de las habitaciones.

Nota: Cuando el acceso es por via terrestre.

Se informa al cliente si cuenta con servicio de parqueo
disponible.

Nota: En el caso de alojamientos rurales, cuyo acceso sea por via aérea
este criterio no aplica.
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¢) Cuenta con iluminacién nocturna.
5.1.3 Areas verdes
a) El establecimiento cuenta con areas verdes
b) Cuentan con un programa y registros de mantenimiento.
c) Son armoniosas con el entorno

d) EIl establecimiento promueve el uso de flora nativa en las
areas verdes y el entorno en el cual se encuentra ubicado.

Nota: Requisito de opcional cumplimiento
5.2 ESPACIOS PUBLICOS
5.2.1 Emergencias

a) Tienen detectores de humo.

Nota: Requisito de opcional cumplimiento
b) Tienen extintores con carga vigente.
5.2.2 Recepcién
a) Cuenta con un area para la recepcion de los huéspedes.

b) El espacio de recepcion esta decorado acorde con el estilo
del establecimiento.

c) Las instalaciones y mobiliario de servicio al publico son
confortables y el &rea de recepcion esté iluminada y en buen
estado de conservacion.

d) La zona exterior inmediata al establecimiento de alojamiento,
se encuentra limpia e iluminada y sin obstaculos que
dificulten el acceso a las areas comunes y habitaciones.

e) Se tiene programa y registros de mantenimiento correctivo y
preventivo para el mobiliario.

5.2.3 Corredores/pasillos
a) Estan iluminados

b) Se tiene sefalizacion para: salidas de emergencia, extintores
y medios contra incendios.

c) Se identifica la ubicacion de las habitaciones.
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5.2.4 Climatizacion

a)

Cuentan con ventilacion mecéanica o natural.

5.2.5 Bafios publicos

a)

5.3

Cuenta como minimo con un bafio social.

HABITACIONES

5.3.1 Dimensiones

a)

b)

La habitacion cuenta con bafio privado

La habitacién estandar de una cama es un area de 12,50 m? o
mas.

Nota: Incluye bafio y espacio para colgar ropa.

La habitacion estandar con dos camas o una cama doble es
de un area de 18,25 m? 0 mas.

Nota: Incluye bafio y espacio para colgar ropa.

5.3.2 Seguridad

a)

b)

Se tiene un sistema de cierre en las ventanas.

Se tiene un sistema de cierre las puertas.

5.3.3 Muebles

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Cama sencilla minimo de 1.00 m x 1.90 m
Cama doble minimode 1.40 m x 1.90 m
Las camas tienen colchén y almohadas.

En habitaciones con dos camas hay por lo menos una mesa
de noche entre las dos camas.

En habitaciones con cama doble hay dos mesas de noche.
Nota: Requisito de opcional cumplimiento

Tienen closet o0 armario acorde con la capacidad de ocupacion de
la habitacion.

Se tiene una silla o puesto de sofa por cada puesto de cama.
Nota: Requisito de opcional cumplimiento

Se tienen articulos decorativos en buen estado y limpios.
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i) Se tiene programa y registro de mantenimiento correctivo y
preventivo para el mobiliario.

5.3.4 Conexiones
a) Tienen tomas eléctricas.
5.3.5 Ropa de cama

a) La ropa de cama esté limpia, sin manchas, ni descosidas, sin
huecos o perforaciones, sin decoloracion de los tejidos.

b) Los colchones tienen su fecha de rotacion vigente.
c) Se tienen protectores para los colchones y almohadas.
d) La ropa de cama es de tejido 50 % poliéster 50 % algodon.

e) Cuentan con un inventario (Park Stock) minimo dos juegos por
cama.

f) Cuentan con dos almohadas y dos cobijas disponibles por
cama a solicitud del cliente.

5.3.6 Ventanas
a) Tienen cortinas, persianas, Black out o similares.

b) Las cortinas, persianas, Black out o similares, estan limpias
sin roturas ni manchas.

5.3.7 lluminacion
a) Se tiene iluminacion general para la habitacion.
b) El encendido y apagado conmutable esta cerca de las camas.
5.3.8 Climatizacion
a) Cuentan con ventilaciéon mecanica o natural.
54 BANOS DE HABITACIONES
5.4.1 Requisitos

a) Cuentan con un programa y registros de limpieza y desinfeccion
diario.

b) Cuentan con agua las 24 h.
c) Cuentan con ventilacion 6 extractor de olores.

d) El piso esta sin alfombra.
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e) Cuentan con inodoro. S NO_
f) Tienen toallero. Sl NO__
g) Tienen jabonera. S NO_
h) Los bafos cuentan con portarrollos de papel. Sl NO__
i) Los lavamanos cuentan con espejos. Sl NO__

i) Cuenta con luz en el espejo del bafio de 40 watios (luz fria)

Nota: Requisito de opcional cumplimiento Sl NO_
5.4.2 Ducha
a) Tiene ducha con un flujo de agua de minimo 2 I/min . S NO_
b) Tiene piso o superficie antideslizante. Sl NO__
c) Tiene pasamanos de seguridad. S NO_
5.4.3 Toallas
a) Se cuenta con un juego de toallas de cuerpo, manos y facial
por cada huésped. Sl NO__
b) Las medidas de las toallas para cuerpo son de minimo: 0.63 m x
1.25 m, peso minimo 300 g, Sl NO
¢) Las medidas de las toallas para manos son de minimo: 0.40 m X
0.68 m. S NO
d) Las medidas de los faciales son de minimo: 0.30 m x 0.30 m. Sl NO_
e) Las toallas no estdn manchadas ni rotas. Sl NO

5.4.4 Conexion para aparatos eléctricos

a) Se tiene conexion para aparatos eléctricos cerca del lavamanos
con la indicacion del voltaje. Sl NO

b) Se tienen disponibles para los huéspedes convertibles y
adaptadores de corriente. Sl NO

55 SALAY COMEDOR

5.5.1 Requisitos

a) Ofrece el servicio de alimentacion. SI NO
b) Se presta el servicio de alimentacién en horas determinadas. Sl NO
c) Lasalay el comedor estan iluminados Sl NO
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d) La salay el comedor cuentan con un nimero de muebles (sillas,
mesas, perezosas, hamacas entre otros...), suficientes para el uso
del maximo de posibles usuarios del establecimiento de
alojamiento.

e) Se tiene televisor de 14 pulgadas o superior con control
remoto.

f) Se tiene programa y registros de limpieza diaria de la sala y
el comedor.

5.6 RESERVA DE AGUA PARA EL ESTABLECIMIENTO
5.6.1 Agua potable

a) Se tiene reserva para 3 d de consumo promedio con una
ocupacioén del 100 % del establecimiento.

b) Se tiene programa y mantenimiento para los tanques de
reserva con sus respectivos registros.

5.7 AREAS DE RECREACION
5.7.1 Areas recreativas

a) Se tiene el servicio de piscina propia o contratado.

Nota 1: No aplica en clima frio.

Nota 2: Aplica en clima frio en establecimientos que ofrezcan el servicio de
piscina termal

b) El area de piscina cuenta con las instrucciones de uso y
seguridad situadas en un lugar visible.

c) Cuenta con &reas recreativas en instalaciones propias o
contratadas

5.8  SERVICIOS GENERALES
5.8.1 Zona de mantenimiento
a) Cuenta con depdsitos para herramientas.

b) Se tiene programa y registros de mantenimiento correctivo y
preventivo.

5.8.2 Zona de maquinas
a) Cuenta con cuarto de maquinas.

b) Se tiene programa y registros de mantenimiento correctivo y
preventivo al cuarto de maquinas.
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5.8.3 Manejo de residuos

a)
b)

c)

d)

Cuenta con cuarto para basuras.
Cuenta con recipientes identificados para basuras.

Se tiene programa y registros de mantenimiento correctivo y
preventivo al cuarto de basuras.

Cuenta con un programa de reciclaje, manejo de basuras y
de residuos orgéanicos.

5.8.4 Manejo de Aguas Residuales

a)

b)

C)

6.
6.1
6.1.1

a)

6.2

El establecimiento cuenta con un sistema de recoleccién de
aguas residuales.

El establecimiento cuenta con pozo séptico o alcantarillado

Se tiene programa y registros de mantenimiento al pozo
séptico.

REQUISITOS DEL SERVICIO
EDIFICACION

Insonorizacion

Se tiene aislamiento en los espacios de maquinaria y
aparatos al interior que generen ruido.

ESPACIOS PUBLICOS

6.2.1 Recepcion

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)

Las areas de servicio al cliente y al publico estan limpias,
higiénicas y ventiladas.

Las cortinas, persianas o similares estan limpias, sin
manchas, ni rotas.

Se tiene ausencia de olores y ruidos por causa de aseo,
magquinaria, traslado de mercancias o similares.

Se tiene un registro de huéspedes.

Se comunica al huésped la informacion sobre el
procedimiento de quejas.

Existe en el area de recepcion un sistema de comunicacion.

La cuenta del cliente esta disponible para saldos parciales.
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h)

n)

En el area de recepcion se brinda informacion turistica del
sitio donde esta ubicado el establecimiento de alojamiento.

Se dan indicaciones precisas para que el cliente localice su
habitacion con facilidad.

Cuentan con una guia turistica y mapas de la region.
Se da informacion al cliente sobre las tarifas vigentes.
Las tarifas estan en un lugar visible.

Se brinda informacion sobre los servicios de alimentacion y
complementarios.

Se lleva un control de entradas y salidas de huéspedes
mediante un libro de registro.

6.2.2 Bafios publicos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
6.3

Cuentan con agua las 24 h.

Cuentan con ventilacion mecéanica o natural.
Tienen jabdn y toallas.

Los bafios cuentan con portarrollos de papel
Tienen cesto para papeles.

Tienen programa y registros de limpieza y desinfeccion diario.

HABITACIONES

6.3.1 Seguridad

a)

6.4

Se tienen las instrucciones de emergencia y evacuacion
ubicadas detras de las puertas.

BANOS DE HABITACIONES

6.4.1 Articulos y enseres

a)
b)
c)
d)

e)

Se tiene una barra de jabén por huésped.

Tienen papel higiénico.

Tienen champu para el cabello.

Tienen cesto para papeles

Tienen programa y registros de limpieza y desinfeccidn

diario.
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6.5

RESTAURANTE Y/O COMEDOR

6.5.1 Aspecto/apariencia

a) Los meseros tienen los uniformes, sin roturas, sin manchas y
limpios.
6.5.2 Restaurante y/o comedor
a) Se cuenta con una carta de alimentos.
Nota: Cuando aplique
b) Se cuenta con una carta de licores.
Nota: Cuando aplique
6.5.3 Elementos del montaje
a) Los elementos del montaje estan limpios, sin roturas ni
manchas.
b) Los cubremanteles, tapas, servilletas o similares, son
cambiados en cada rotacion de clientes.
6.5.4 Vajilla
a) La vajilla se encuentra en perfecto estado de conservacion
sin ralladuras ni roturas.
b) El menaje corresponde al 150 % de la capacidad en
huéspedes del lugar.
6.5.5 Cristaleria y cuberteria
a) La cristaleria se encuentra en perfecto estado de
conservacion sin roturas, ni ralladuras.
b) La cuberteria se encuentra en perfecto estado de
conservacion sin roturas, ralladuras ni torceduras.
¢) El menaje corresponde al 150 % de la capacidad del lugar.
6.5.6 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

a) El area de alimentos y bebidas cumple con la reglamentacion

6.6
6.6.1
a)

b)

legal vigente.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Servicios basicos

Cuentan con servicio de lavanderia.

Tienen cajilla de seguridad.
12
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c)
d)
e)
f)
9)
h)
6.7
6.7.1
a)
b)

c)

d)

f)

6.7.2

a)

b)

c)

6.7.3
a)

b)

Cuentan con el servicio de reservacion de excursiones o tours.
Ofrecen el servicio de llamada despertador.

Recibe una o més tarjetas de crédito o debito.

Facilita el acceso a servicios médicos.

Tienen seguro para huéspedes.

Tienen botiquin de primeros auxilios.
SERVICIO AL CLIENTE
Servicio al cliente en recepcion

Atencién disponible las 24 h.

Se informa sobre la hora de salida (Check Out)

Se da el trato al cliente de acuerdo con el protocolo de
servicio del establecimiento de alojamiento.

Se da informacién sobre los puntos de mayor atractivo
turistico de la zona de ubicacion del establecimiento de
alojamiento.

Se tiene conocimiento de los transportes publicos, sus
conexiones y los horarios actualizados.

Se informa al cliente en el momento de llegada, sobre las
condiciones de acceso al servicio telefénico y a los servicios
complementarios.

Prevencién y anticipacion de quejas

Se dispone de un procedimiento de atencién de quejas y
reclamos.

Se atienden las quejas durante la estadia del cliente.

Se deja constancia, desde la recepcion, a los turnos siguientes,
de las caracteristicas especiales del cliente (edad avanzada,
discapacitado, entre otros) o requisitos presentados por el
mismo.
Tratamiento de quejas

Existen los medios para el registro de quejas.

Las quejas de los clientes son atendidas y se tienen en
cuenta las correcciones pertinentes.
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c) Se analizan las quejas y se actla en consecuencia, haciendo
un seguimiento de las correcciones pertinentes.

6.8 SERVICIO DE RESERVAS
6.8.1 Caracteristicas del servicio

a) Se asegura al cliente que su reserva confirmada es respetada
siempre que esté aceptada y garantizada por el cliente o
segun las condiciones pactadas.

b) Se realiza un control continuado del nivel de reservas
admitido y previsible, y se toman las medidas oportunas para
evitar situaciones de llegada de clientes con reserva y sin
posibilidad de alojarlo, y su solucion.

c) Se recogen todas las especificaciones de reserva realizadas
por el cliente, y se atienden.

6.8.2 Proceso de prestacion

a) El servicio de reservas dispone de los medios, que le
permitan realizar reservas con prontitud, fiabilidad y eficacia.

b) Las reservas son atendidas por personas capacitadas para
este servicio.

c) Todas las reservas se registran en el mismo momento en que
se recibe la demanda y se confirma de acuerdo con lo
dispuesto por el establecimiento de alojamiento.

d) Cualquier cambio realizado por el establecimiento en una
reserva esta justificado y registrado.

e) Se registra un numero telefonico u otro medio de
comunicacion del cliente para comunicarle cualquier
imprevisto o cambio.

6.9 SERVICIO DE PORTERIA, EQUIPAJE Y BOTONES

6.9.1 Caracteristicas del servicio

a) El personal esti atento a la llegada y salida de clientes o
visitantes y les saluda, o se despide de ellos cortésmente.

b) El personal atiende y facilita la entrada de su equipaje al
establecimiento de alojamiento.

c) Se dispone del servicio de recogida de maletas desde todas
las habitaciones.

6.9.2 Proceso de prestacion del servicio

a) Se cuenta con el servicio de transporte seguro de equipaje.
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b) Todas las maletas, paquetes y demas equipaje de los clientes
individuales son claramente identificados, de manera que se
asegure gue son entregados a su propietario.

c) En caso de grupos, se establece el mecanismo para
diferenciarlos de los clientes de otros grupos.

6.10 REGISTRO Y ACOMODACION
6.10.1 Caracteristicas del servicio

a) Se dan indicaciones precisas para que el cliente localice su
alojamiento con facilidad.

b) Siempre se acompafia al cliente a su habitacion.
6.10.2 Proceso de prestacion del servicio

a) Se tiene un exacto y preciso conocimiento del establecimiento,
localizacibn de todas las dependencias, habitaciones vy
Servicios.

b) En el caso de recepciébn de grupos, el responsable del
servicio dispondra de los recursos necesarios para su
correcta atencion.

c) Se tienen dispuestas las habitaciones del establecimiento de
alojamiento para entregar a los clientes a las 15:00 horas o
segun lo establecido y comunicado por las politicas del
establecimiento.

d) Se ofrece el servicio de custodia de maletas hasta que el
cliente quede alojado

e) Se ofrece al cliente, una serie de servicios y/o actividades gratuitas
gue compensen la imposibilidad de alojarlo en forma inmediata.

6.11 SEGURIDAD
6.11.1 Caracteristicas del servicio
a) El horario del servicio de seguridad se presta durante las 24 h
b) Se controlan los accesos al establecimiento.
c) Se controlan los accesos a las habitaciones.
d) Se controlan los visitantes al establecimiento no alojados en
el mismo.
e) Se dispone de mecanismos que aseguren que el cliente recuperar

los aobjetos olvidados en el establecimiento de alojamiento.

f) Se tiene un plan de contingencia para desastres naturales,
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atentados terroristas, delincuencia comun.

g) El personal esta capacitado para poner en préactica el plan de
emergencia.

6.11.2 Proceso de prestacion del servicio
a) El personal cuenta con la formacion o capacitacion necesaria
para utilizar todos los mecanismos dispuestos para la
seguridad del establecimiento de alojamiento.
b) Se entrega la llave Gnicamente a la persona registrada.
6.12 CANCELACION DE CUENTA'Y SALIDA ( Check Out)
6.12.1 Caracteristicas del servicio
a) El horario de atencion al huésped esta disponible durante las 24 h.
b) La cuenta del cliente se prepara con antelacion a su salida.
c) Lacuenta es detallada y clara.
d) Se dispone de facilidades para el cobro mediante diferentes
medios de pago, los cuales seran expuestos al cliente en un lugar

visible.

e) La comprobacién de tarjetas de crédito y/o debito, se realiza
de acuerdo con el protocolo de servicio y seguridad.

Nota: Cuando aplique
f) El personal de servicio esta atento a la salida del cliente y
emplea normas de cortesia para su despedida, de acuerdo
con el protocolo de servicios
6.13 REQUISITOS DEL PERSONAL DE SERVICIO

6.13.1 Requisitos del personal de recepcion

a) Establece y documenta los perfiles de educacién, experiencias,
capacitacion y habilidades requeridos para el servicio al
cliente.

b) Establece programas de entrenamiento y capacitacion de
todo el personal relacionado con todas las actividades del
establecimiento.

c) El personal esta uniformado y presentado de acuerdo con los
requisitos definidos por el establecimiento de alojamiento.

d) El vestuario del personal de recepcién esta limpio, sin
manchas ni roturas y sin remiendos.
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6.13.2 Requisitos del personal de cocina - propio o contratado

a) Tienen las ufias cortas, limpias y sin esmalte. Sl NO
b) Tienen el cabello limpio, recogido y cubierto por gorro. Sl NO
c) Laropa de trabajo (uniforme, delantal y otros), esta limpia. S| NO
6.13.3 Requisitos del personal servicio de comedor - propio o contratado

a) El personal esta uniformado y presentado de acuerdo con los

requisitos definidos por el establecimiento de alojamiento. Sl NO
b) El vestuario del personal del servicio de comedor esta limpio,

sin manchas ni roturas y sin remiendos. Sl NO

7. CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO DE
CALIDAD TURISTICA

a) Deberan cumplir el 100 % de los requisitos de planta y servicio establecidos en la
norma, ademas de los requisitos legales vigentes.
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ANEXO A
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ANEXO B

(Informativo)

NTC 1461, Higiene y seguridad, colores y sefiales de seguridad.
NTC 1867, Higiene y seguridad, sistema de sefales contra incendio.
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE pagina web www.minminas.gov.co

DECRETO 3075, Ministerio de Salud, por la cual se reglamenta la Ley 09 de 1979 y se dictan
otras disposiciones.
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¢,Qué es servicio de alojamiento?

Se consideran "servicios de alojamiento” aquellos que se prestan en
establecimientos de uso publico, en forma habitual o temporaria, por
una tarifa y un periodo determinado, al que pueden sumarse
otros servicios complementarios, siempre que las personas alojadas
no constituyan domicilio permanente en ellos

Alojamiento es la accidon y efecto de alojar o alojarse (hospedar,
aposentar, colocar una cosa dentro de otra. El uso mas frecuente del
término esta vinculado al lugar donde las personas pernoctan o
acampan, generalmente en medio de unviajeo durante

las vacaciones. Los hoteles, los albergues y las posadas son tipos de

alojamiento.

Por ejemplo: “Cuando lleguemos al pueblo, lo primero que haremos
sera buscar alojamiento para pasar la noche”, “Ante la gran cantidad de
personas que viajaron a Sudafrica para asistir a la final del torneo, varias
ciudades agotaron sus plazas de alojamiento”, “;Podrias darme
alojamiento en tu casa? Es que he discutido con mi familia y no quiero
pasar la noche con ellos”.

El sector econémico que incluye todas las actividades econdémicas

relacionadas con la prestacion de servicios de alojamiento se conoce
como hosteleria u hoteleria. Estos establecimientos ofrecen
prestaciones de diversas categorias que suelen clasificarse de acuerdo
a una cantidad de estrellas. Los hoteles de una estrella son los
basicos, mientras que los hoteles de cinco estrellas conjugan
comodidades y lujo.

En un nivel mas amplio, el alojamiento humano incluye la nocién
de vivienda permanente (que puede ser una casa habitada por una

familia, un apartamento individual, un orfanato, un hogar para ancianos,


https://definicion.de/viaje/
https://definicion.de/vacaciones
https://definicion.de/hotel/
https://definicion.de/economia/

una residencia colectiva para estudiantes, etc.). También existen otros
tipos de alojamientos temporarios que no tienen que ver con el hoteleria,

como aquellos sujetos que se alojan en una prision o un hospital.

Al viajar hay que pensar en dénde alojarse,ya que existe
una clasificacidn hotelera relacionadas con el costo, el clima, etc. Por
esta razon te diremos cuales son los tipos de alojamiento turistico y
gué caracteriza a cada uno y también aclararemos una confusion muy

usual entre los conceptos claves del turismo.
¢,Cuadl es la diferencia entre un hotel, un hostal y un motel?

Cuando nos referimos a cuales son los tipos de alojamiento
turistico nos encontramos con una confusion comun. ¢ Sabes en qué
consiste un hotel, un hostal y un motel? Pues ya es hora de que

aclaremos las cosas permanentemente.
Hotel

Son establecimientos turisticos que brindan hospedaje temporal a
turistas. Son muy comunes, y en las grandes ciudades constituyen un
baluarte economico, porque también brinda servicios de limpieza,
restaurante, entre otros y suelen ser reconocidos con una clasificacion
de 1 a 7 estrellas.

Hostal
A diferencia del hotel, el hostal recibe huéspedes por un precio mas
bajo. Puede prescindir de algunos Sservicios, pero

las habitaciones suelen ser individuales o compartidas, que son

reconocidas hasta con 3 estrellas.
Motel

Son similares a los hostales, pero la estadia de los huéspedes suele ser
mas corta, debido a que generalmente sirve de descanso para viajeros
de carretera. Por tanto, se distinguen por situarse cerca de estas.

Ahora ya hemos precisado estas diferencias. Pero aun faltan otros en
la lista de cuales son los tipos de alojamiento turistico.



5 tipos de alojamiento turisticos.
Resort

Una de las méas populares estancias turisticas, que consiste en un
gran complejo de alquiler vacacional. Incluye casas, chalets y
apartamentos. Cuenta con servicios de piscina, clubes, spa, entre otros.
Pension

Las pensiones son establecimientos hoteleros menos sofisticados y
pueden ser bastante comodas. Generalmente sus huéspedes
permanecen durante una larga temporada y por esta razén son menos
costosas, adicionalmente tienen la opciéon de ofrecer tres comidas en el
dia.

Casas privadas

En inglés se les conoce como Bed and Breakfast. Esto debido a que se
caracterizan por incluir en sus servicios turisticos el desayuno y
son viviendas donde los propietarios residen. Por lo cual, los horarios

son mas limitados, pero resulta una opcion bastante practica.
Guest House

También conocido como casa de huéspedes. Estas viviendas
turisticas se ofrecen a los huéspedes por completo, es decir, poseen
la opcidn de no ser compartidas con otros. Tampoco Su propietario vive
en ellas y representan un atractivo turistico muy buscado por grandes

familias.
Hotel-Apartamento

La definicion de estos alojamientos nos permite distinguirlos de los
hoteles tradicionales por el hecho de ofrecer apartamentos enteros, en
vez de habitaciones. Por tanto, en estos apartamentos
turisticos suele haber espacio para cocinar, lavar y recrearse.

Para los profesionales del area que quieran especializarse en la gestion
turistica una maestria es util. Pero también lo es para aquellos que
comienzan sus estudios en este ambito.

A un precio Unico en el mercado, y con un certificado homologado por
importantes universidades del sector. En esta Maestria podras adquirir
nuevas herramientas para la gestion de centros turisticos. Ademas, una



vez apruebes las evaluaciones recibiras tu certificado en el correo. La
modalidad online te facilitara asistir a clases desde la comodidad de tu
casa.

¢, Qué se entiende por establecimiento hotelero de hospedaje?

Se entiende por Establecimiento Hotelero o de Hospedaje, el
conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a
prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30
dias, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios o
accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje
SERVICIO DE ALOJAMIENTO

. Hotel. Son establecimientos turisticos que brindan hospedaje

temporal a turistas. ...

. Hostal. A diferencia del hotel, el hostal recibe huéspedes por un
precio mas bajo. ...

« Motel. ...
« Resort. ...
« Pension. ...
. Casas privadas. ...
. Hotel-Apartamento.
¢, Como funcionan las casas rurales?

Las casas rurales son viviendas independientes que se encuentran en
entornos rurales, es decir, alejados de la ciudad y zonas mas pobladas.
Habitualmente tienen una arquitectura tradicional con fachadas de
piedra y caracterizadas por su sencillez (aunque de grandes
dimensiones).

¢Qué servicios puede brindar el alojamiento?Cuéles son
los Servicios de un hotel:

« 1) La Limpieza.

« 2) Lacama.

« 3) El Wi-Fi.

« 4) La atencion.

« 5) El bafio.

« 6) La seguridad.

« 7) Un ambiente agradable.
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